
“燃气安全管家的服务
真是精准又高效， 这个 ‘菜
单式服务 ’ 太方便了 ！” 近
日， 家住通州区群芳园小区
的张女士在顺利完成户内燃
气零散报装后， 对此次服务
赞不绝口， 她特意携带一面
印有 “优质服务 为民解忧”
字样的锦旗， 来到北京燃气
集团第三分公司梨园燃气服
务中心 ， 表达对燃气职工
“菜单式服务 ” 精准高效落
实居民诉求的赞赏。

据了解， 张女士在群芳
园小区的住宅因建筑设计
原因， 在建成时并不具备燃
气通气条件 ， “我 很 久 没
在这里住了 ， 这次回来发
现没有燃气， 做饭、 洗澡很
不方便 。” 希望能尽快使用
燃气的张女士在社区燃气安
全管家微信群发布了一条报
装留言 。 “已收到您的订
单， 我们将尽快为您配备服
务专员和业务所需的流程材
料 ， 请您等候职工上门 ！ ”
消息发出去不到5分钟 ， 社
区燃气安全管家便主动联
系， 和张女士预约了上门时
间。

按照约定的上门时间 ，
燃气安全管家龚跃来到张女
士的住宅进行现场情况核
实， “请问您打算使用哪些
用气设备？ 打算安装在什么
位置 ？” 根据张女士提出的
需求， 龚跃初步完成户内燃
气设施规划， “您的报装申
请我已经完成工单流转， 后
续的施工情况我会全程跟

进 。” 很快 ， 在燃气安全管
家的帮助下， 张女士如期完
成了户内燃气零散报装， 顺
利用上了安全清洁的燃气 。
回想起提出诉求时的种种细
节， 张女士对本次 “在线下
单” “等候上门” 的服务体
验感到由衷的惊喜。

据相关负责人介绍， 北
京燃气集团第三分公司以
“网格化试点 ” 为契机 ， 创
新探索 “菜单式服务 ” 路
径。 该模式聚焦用户个性化
诉求 ， 依靠 “人熟 、 地熟 、
情况熟” 的 “三熟” 燃气安
全管家队伍， 通过线上微信
群 、 线下公示牌大力推进
“居民点菜 管家配菜” 工作
模式， 居民可以通过微信留
言、 电话咨询将个性化用气
诉求 “菜单” 反馈到职工手
中， “7×24” 驻群值守管家
和燃气服务中心职工会及时
答复， 并对相应工作展开全
流程跟办 、 代办 、 帮办服
务 ， 全力以赴解决用户诉
求。

目前， “菜单式” 服务
主要围绕居民户内燃气拆
改、 安全配件安装、 用气设
备增容 、 老旧小区零散报
装、 公共部位安全隐患整改
中的居民个性化用气诉求开
展服务。 下一步， 北京燃气
集团第三分公司将持续精准
高效响应用户个性化诉求 ，
推动 “接诉即办” 向 “未诉
先办” 转变， 让更多用户切
实享受到 “菜单式” 服务带
来的便利与实惠。

□本报记者 赵思远

近日 ， 由中国农业国际合
作促进会茶产业分会主办 、 新
媒体 《尚茶视点 》 承办的 “春
茶临京城 共品非遗茶” 大型活
动， 在全国农业展览馆举行的
第14届北京国际茶业及茶艺博
览会活动区精彩亮相。

本次活动设有畅谈非遗茶、
书画献好茶 、 助力亚运茶 、 品
饮爱心茶 、 医师话春茶 、 现场
采摘茶等环节 ， 活动现场还特
别准备了多个互动问答环节 ，

100多位茶友参加了此次活动 。
活 动 还 吸 引 了 众 多 嘉 宾 参
与———北京设计学会创始人 、
中国工艺美术学会非物质文化
遗产工作委员会名誉主任宋慰
祖， 书法家米南阳现场畅谈与
“非遗茶” 的故事； 雕版印刷名
家、 国家级非遗项目扬州 “雕
版印刷技艺 ” 传承人李江民分
享其雕版印刷的陆羽 《茶经》。

云雾缭绕的茶山 ， 碧绿青
翠的茶园， 带着露珠的茶青，鸟

语花香的茶乡美景，令不少北方
的观众心驰神往 。 在本次活动
中，佰京茶博园特意把南方的茶
树“搬到”了活动现场，让众多北
方的观众可以亲眼目睹茶树风
情，亲身参与采茶劳作 ，亲自体
验一把“城市茶农”的生活。

活动现场 ， 茶艺师穿插展
示西湖龙井 、 安吉白茶 、 茉莉
花茶的冲泡方式 ， 观众可近距
离学习观摩 ， 并品尝到不同种
类的优质名茶。

□本报记者 崔欣

□本报记者 任洁 通讯员 张劲 薛雨桐

“小苹果挑起乡村振兴 ‘金
扁担’ ……” 4月25日， 在习近
平总书记考察中国人民大学并发
表重要讲话一周年之际， 北京市
大中小学思政大讲堂正式启动。
启动仪式上， 海淀区图强第二小
学道德与法治教师杨静、 中国人
民大学马克思主义学院教师黄泽
清、 清华大学附属中学思政课教
师于洺三位不同学段的思政教师
以 “乡村振兴” 为学习主题， 共
同展开议题式研讨。 一年以来，
首都高校以首善标准持续深化思
政课教学改革创新， 打造北京高
校思想政治理论课高精尖创新中
心， 助力 “思政课程” 与 “课程
思政” 良性互动， 促进北京高校
哲学社会科学繁荣发展 ， 听党
话、 跟党走的信念逐渐成为每一
位首都师生的自觉追求。

大中小学思政课一体化
建设持续深入

如何让 “静态” 的思政理论

与 “动态 ” 的社会生活有机结
合 ？ 如何有效培养学生的认同
感？ ……在首都师范大学马克思
主义学院大中小学思政课一体化
建设交流会上， 各学段的思政课
教师们展开了一场头脑风暴。

以高校力量支持大中小学思
政课教学教研活动， 从供给侧进
一步优化双方思政教育一体化共
推共建机制， 这是首都教育系统
为大中小学思政课一体化建设搭
建平台、 增进智慧的有益尝试。

办好思想政治理论课关键在
教师 ， 关键在发挥教师的积极
性、 主动性、 创造性。 从2019年
起， 北京持续开展大中小幼教师
讲述我 （我们） 的育人故事集中
展示交流活动， 经过四年积累 ，
活动已成为加强教师思想政治工
作的平台、 推进学校德育一体化
的途径和展示首都广大教师育人
风采的舞台。

“教师们虽然来自不同学
段、 不同学科， 育人的课程载体
不同、 方式不同， 但践行立德树

人的目标相同， ‘为党育人、 为
国育才’ 的使命相同。” 首都医
科大学马克思主义学院教师王向
珍说。

今年的第五届北京市大中小
幼教师讲述育人故事活动同天启
动， 活动将引导教师们在育人故
事中收获成长、 经验与感动， 做
精于 “传道授业解惑 ” 的 “经
师” 和 “人师” 的统一者， 与学
生们共同开启更加入脑入心的
“大思政” 之旅。

北京人文社会科学研究
交上高质量答卷

实践中， 北京市深入推进北
京人文社会科学研究中心建设，
推动学术理论中国化， 打造在国
内外具有重要影响力的学术高
地、 创新人才培养培育高地和服
务创新高地， 为构建中国特色哲
学社会科学提供学理支撑。

2021年， 北京共有3个中心
获首批北京人文社会科学研究中

心立项建设， 分别是中国社会科
学院大学21世纪马克思主义研究
中心、 清华大学人工智能伦理研
究中心和首都师范大学中外文明
传承与交流研究中心。 今年， 三
个中心将围绕21世纪马克思主
义、 新时代科技伦理、 中外文明
交流等主题开展座谈， 重点交流
以科研促教学的生动实践。

高精尖创新中心打造
“金课” 中央厨房

近年来， 北京市不断强化北
京高校思想政治理论课高精尖创
新中心建设， 聚焦思政课教育教
学改革创新， 不断探索推动思政
课教育教学 “往新里走” “往精
里走 ” “往实里走 ” 的现实举
措， 高精尖创新中心目前已成为
生产 “金课” 的中央厨房。

高精尖创新中心充分利用新
媒体新技术， 在教学模式、 备课
方式、 科研形式等方面进行全面
探索， 打造的思政课课程资源平

台在多方面实现创新突破。 高精
尖创新中心着力打造高质量思政
课课程资源体系 ， 搭建 “6+1”
的思政课课程资源平台， 建成五
大数据库， 汇聚300余万条文献
资源、 4万册电子图书、 13000多
个微视频等优质教学资源。

同时， 高精尖创新中心在提
升教师素养、 提升课程效果、 深
化学科基础等方面持续发力， 和
中国人民大学马克思主义学院共
同推出的教学成果 《孵化和打造
“高 精 尖 ” 水 平 “思 政 金 课 ”
———思想政治理论课课程资源平
台建设》 获得高等教育教学成果
特等奖。

市委教育工委分管日常工作
的副书记张革说， 首都教育系统
将深入学习领会习近平总书记关
于思政课建设的重要论述， 把整
体性德育目标要求贯穿大中小各
学段， 讲深、 讲透、 讲活、 讲准
深刻道理， 打造多学科同向育人
的思政课程集群， 推进思政课内
涵式发展。

推进大中小学思政教育一体化建设持续深入
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本市大中小学思政大讲堂启动

京城茶友乐享非遗茶文化

“拔出消防栓 ， 对着起火
点一按就可以。” 近日， 石景山
区古城街道天翔社区工作人员
为小区居民范阿姨送去了一罐
小型灭火器， 并详细为她讲解
灭火器使用方法。

为精准解决老年人需求 ，
及时为老年人提供帮助， 天翔
社区组建了微信群， 社区工作
人员第一时间响应为老服务需
求。 当天一大早， 社区工作人
员吴迪看到微信群里居民需要
灭火器的消息，立马就给范阿姨
送上门了。 “岁数大了记性不好，
容易丢三落四，有时候做饭时就
烧干锅了，家里放置一个灭火器
更放心。” 范阿姨说。

早在2010年 ， 天翔社区以
党建引领基层治理为核心，设计
印制了网格“连心卡”，通过小小
一张卡片延伸网格“触角”，激活
服务“细胞”。 “连心卡”标明了一
个基础网格内网格员的姓名及
派出所、物业、社区等办公电话。

一张小卡片 ， 将网格服务延伸
至每家每户， 落实网格化治理，
打造全科网格 ， 发挥网格员作
用， 便捷服务居民。

近几年 ， 不少老年人也用
起了微信 ， 所以 “连心卡 ” 也
逐渐演变成了微信群 。 “有时
遇到困难需要帮忙 ， 可自己腿
脚不方便 ， 只要打个电话或者
在微信群里说一声就行了 ， 社

区的举措非常暖心。” 社区高龄
老人聂阿姨赞许道。

面对社区里没有手机或者
不会上网的老人 ， 社区工作人
员 、 志愿者会面对面给予问候
与关爱 ， 询问老年人的生活 、
家庭及身体健康状况 ， 倾听老
年人的心声 ， 了解老年人的需
求等 ， 让老年人随时随地享受
便捷服务。

□本报记者 周美玉/文 彭程/摄

居民点菜 管家配菜

北京燃气“菜单式”服务获点赞

古城街道天翔社区零距离服务社区居民

小小“连心卡” 服务暖民心


