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倾情建设心灵驿站
搭建职工成长“加油站”
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大兴区职工心灵驿站展示（二）
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从硬件建设到软件服务， 从专业提升到服务落地， 近
年来， 大兴区总工会不断深化职工心理关爱服务， 探索符
合职工 “心意” 的新形式、 新做法， 依托职工心灵驿站，
为职工多措并举化解心忧， 有的放矢实施心里援助， 为构
建和谐劳动关系、 和谐社会积极助力。 记者带你走进大兴
职工身边的 “心灵港湾”。
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瀛海镇职工心灵驿站在大兴
区成立较早， 位于南海家四里。
心灵驿站具有齐全的硬件设施，
设置催眠室、 心理咨询室、 沙盘
室、 团体心理成长室、 减压与宣
泄室等专业的配套设施， 为辖区
内所有工会会员提供解压 、 宣
泄、 舒缓的活动空间。

一直以来， 该镇总工会以多
形式、 多渠道推动心灵驿站服务
工作， 解决职工中存在的各类心
理问题， 稳定职工队伍， 营造企
业和谐发展环境。 自2017年起，
通过 “幸福瀛海 与爱同行 ” 心
理健康项目， 积极深入了解企业
职工心理需求， 为职工提供专项
心理服务 ， 取得了良好成效 。
2018年， 被市总工会评为 “优秀
职工心理服务项目”。

每一年度开展项目前， 该镇
总 工 会 都 会 联 合 项 目 购 买 服
务 第 三方通过代表座谈 、 心理
测评、 数据分析和调研， 精准了
解职工需求， 并根据需求设计心
理项目， 开展职工心理测评、 互
动式沙龙讲座、 心理培训、 “一
对一” 心理咨询、 心理拓展、 音
乐催眠体验、 沙盘体验等活动，
为职工提供有效服务 。 这些举

措有效缓解了不同岗位职工的
心理压力， 并能够及时了解职工
心理健康状况及真实需求。

其中， 心灵驿站为辖区环卫
职工开展心理减压活动， 以互动
的形式有效缓解 “城市美容师”
的压力， 并引导环卫职工在工作
时做好心理防护 ； 在镇域内北
京 兰 天 大诚新型建材有限责任
公司， 心灵咨询师以 “如何做个
好员工” 为题， 讲述在企业和员
工之间如何做到互相配合， 形成
一个和谐的团队……近年来， 瀛
海镇总工会依托大兴区总工会心
灵驿站购买服务项目提供 “送服
务进企业”， 针对不同行业职工
量身制定专场心理健康讲座。 自
建成以来， 共开展了7个心理减
压项目， 活动场次33场， 涉及沙
盘讲座10场、 催眠体验10场、 健
康知识讲座及沙龙10场、 职工心
理减压团队建设3场， 服务职工
千余人人。

今后瀛海镇总工会将加大职
工心理健康宣传 ， 整合心理资
源， 积极对接专业的心理机构开
展多元化的心理疏导， 培养专业
的心理辅导人才， 更好地为基层
企业职工提供系统化心理服务。

舒适的减压放松椅、 专业的
玩偶沙盘、 悦耳的音乐……2021
年， 兴丰街道职工活动中心又增
加了一个让职工舒缓心理压力的
功能区域———职工心灵驿站。 依
托该驿站， 该街道总工会积极搭
建起职工心理健康服务平台， 加
强职工心理健康体系建设， 科学
缓解职工在工作和生活中的心理
压力， 让职工心灵驿站变为职工
成长的 “加油站”。

职工心灵驿站配备沙具、 沙
盘、 按摩椅、 情绪宣泄墙、 心理
减压书籍等硬件设施， 为职工提
供个体咨询、 音乐放松减压、 身
心反馈训练、 情绪调节训练等服

务。 工作之余， 这里成为了职工
放松身心的好去处， 该街道总工
会抓住发展契机， 加大心灵驿站
软硬件投入， 不断完善心灵驿站
建设， 持续提升职工心理健康服
务能力。

2022年， 兴丰街道总工会持
续发力 ， 广泛开展职工拓展活
动， 进一步展示新时代职工爱岗
敬业 、 拼搏进取的良好精神风
貌， 丰富职工精神文化生活， 激
发广大职工的工作热情， 组织开
展 “情系职工·真诚服务” 拓展
活动， 区警务事务中心40余名职
工参与。 职工通过尽情享受运动
快乐， 心情得以舒张、 压力得到

释放。 活动为职工提供了良好的
交流平台， 拉近彼此间的距离，
提升团队协作能力。

兴丰街道总工会还积极发挥
心灵驿站作用， 为职工免费提供
心理测试、 心理健康课堂、 女职
工心理关爱等线上线下课程服
务， 开启职工心灵之旅。 邀请国
家二级心理咨询师， 开展 《认识
暴力沟通》 《如何帮助孩子找到
归属感》 等线上讲座， 增加职工
知识技能， 科学管理情绪， 改善
亲子关系， 引导职工保持积极乐
观的处事态度， 以正面情绪面对
问题， 使职工在工作生活中得到
不断成长与提升。
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“1+1+1”工作模式
引领职工健康工作、快乐生活
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前不久， 庞各庄镇总工会的
职工心灵驿站又配备了新的心理
宣泄器具和舒缓情绪的设施， 目
前正在调试阶段， 等待布置一新
后， 欢迎职工前来体验。 借此契
机， 庞各庄镇总工会也将进一步
加大职工心理健康宣传力度， 提
升服务内涵， 进一步发挥心灵驿
站作用， 更好地为职工提供心理
服务。

记者了解到， 在市总工会、
区总工会的大力支持和指导下，
为更好地关爱职工心理健康， 使
职工能够健康工作、 快乐生活，
庞各庄镇总工会职工心灵驿站于
2016年12月建成， 并在2018年通
过评选成为市总工会命名 “职工
心灵驿站” 单位。

近年来， 该镇总工会心灵驿
站以促进企业发展、 关爱职工心
理健康为重点， 以职工需求为导
向， 通过组织职工心理健康问卷
调查、 进企业调研等形式， 了解
镇域职工心理需求， 从而有针对
性地设计职工心理服务项目， 为
职工群众提供多样化、 精准化、
高质量的心理健康服务。

依托心灵驿站， 该镇总工会

逐步形成 “1+1+1”的工作模式 ，
即组建一个工作团队、 完善一个
系统制度、搭建一个服务平台。近
两年，面对职工遇到的生活压力、
职场心理、家庭教育等问题，开展
“以爱陪伴 用心沟通” 团体心理
教育主题系列活动、“心之家”职
工心灵驿站系列活动共16场，其
中线上活动3场， 线下活动13场，
服务职工1000余人。

每场活动均精心策划活动主
题和内容， 心理老师通过 “一对
一” 沟通、 讲座、 减压沙龙、 手
工DIY、 室外拓展等形式帮助职
工缓解压力、改善情绪。 “时光穿
梭 ”和 “蓝丝带 ”体验式活动 、为
“爱绽放 ” 职工古风团扇干花
DIY、 职工心理健康拓展等活动
内容简单、趣味性强，使职工舒缓
身心， 愉悦心情。 帮助职工保持
良好情绪， 以更加饱满的热情、
积极的心态投入到工作生活中。

该镇总工会还联合镇妇联开
展女职工手工布艺包制作及手绘
牡丹活动， 120余名女职工体验
了手工制作的乐趣和传统文化的
魅力， 在创作中发现自我， 舒缓
心情。
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精准了解职工心理需求
营造企业和谐发展环境
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荨庞各庄镇总工会心灵
驿站组织职工开展室外拓展
活动
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瀛海镇总工会心灵驿站组织职工开展心理健康讲座


