
做好“心理按摩师”

这是一个法律援助案件， 委
托人是一对痛失爱子的老人。 在
一起单方责任的交通事故中， 老
人失去了唯一的儿子。 案件早已
判决， 但老两口儿却不肯罢休。
十多年来， 他们天天以泪洗面，
把儿子的照片挂在身上， 把给儿
子 “讨公道” 当成了自己生活的
全部。

同事提前就跟沈腾打了 “预
防针”： 这老两口儿不好打交道，
这可是一场 “硬仗”。

“我代表全天下的儿子感谢
你们 。” 老两口儿万万没想到 ，
沈腾的 “开场白” 会是这样的，
凝固的空气仿佛开始融化。

“没有一个儿子不希望自己
的父母这么爱着自己。 如果能够
有你们二位这样的父母， 我们这
一辈子足矣。 您二老打的不是官
司， 您二老是对儿子没疼够， 是
用这种方式， 想最后再给儿子做
一件事情， 这是大爱。”

沈腾的话， 句句说到了老人

的 心 坎 上 。 他 接 下 来 的 一 句
话 ， 击中了老人内心最柔软的
地方： “但作为儿子而言， 您二
老这个样子， 他也会不安。 老人
晚年生活幸福， 做儿子的才会安
心。” 说到这里， 这对老人已经
泣不成声。 十几年来打官司， 他
们听到最多的是 “撤诉” “打不
赢”， 从来没人和他们这样说话。
这些年来之所以一直告下去， 不
为别的， 更多地是为争一口气。
这一次， 他们终于听到了最想听
到的。

“沈律师， 我们不告了。 您
今天把我们心底想说的话都说出
来了 ， 我们所有的目的都达到
了 。 我们回去之后就好好过日
子， 开始新的生活。” 看到老两
口儿回心转意 ， 沈腾也鼻子一
酸。 他叫住老人， 叮嘱他们再上
一次坟， 把这个决定告诉九泉之
下的儿子， 今后， 把儿子的照片

收藏好， 不要再天天抱着照片度
日。

老人回去了， 沈腾也为能够
解开老人的心结松了口气。 虽然
作为公益事业的法律援助往往费
心费力却少有回报， 但他毫不计
较， “这就是律师， 要对得起良
心。”

沈腾总是语气温和、 面带微
笑， 让人感觉他更像一位 “知心
大哥”。 沈腾说， 好的律师应该
是一名 “心理按摩师”。 在他看
来， 许多法律纠纷的根源多数是
“心病”。 只有心理上的问题解决
了， 法律上的纠纷才能得到更好
的解决。 就这样， 一位专业的法
律人 ， 却经常充当起 “心理医
生” 的角色。

近年来， 只要求1元钱赔偿
的纠纷越来越多。 这种 “一块钱
纠纷” 并不是为了追求赔偿， 而
是追求一种心理上的平衡。 “法

律解决不了情绪问题。” 在沈腾
看来， 有时候这种心理上的 “按
摩”， 比法庭上的唇枪舌剑更有
效果。

在奉献中收获快乐

2020年新冠肺炎疫情伊始 ，
沈腾积极行动， 投入到疫情法律
服务和后勤保障中。

当年春节期间， 沈腾发动海
外关系，努力寻找疫情防护用品，
在疫情防护用品极为紧张的形势
下， 为海淀区支援了医用口罩30
万只、防护服7万套、测温仪5000
个。 并协调组织19家汽车租赁公
司的150辆车支援市委统战部的
全市防疫工作…… 2020年 4月 ，
他又发动北京数十名律师组成
“北京慈善义工法律服务疫情小
组”， 连续多日下沉到海淀区的
各个社区， 一边协助做好居民的
法律需求服务， 一边做好疫情防
控工作。

抗疫的脚步不停歇， 此后，
沈腾又率领律师事务所人员参与
到一线抗疫中， 协助核酸检测共
计23000余人次……彰显了人民
律师为人民的忠诚本色。

“作为一名法律工作者， 不
应计较个人名利得失， 只要多一
起纠纷得到妥善处理、 多一位有
需要的群众得到援助， 社会就会
多一份和谐， 我在奉献中也会多
一份快乐。” 沈腾说。

沈腾一直关注着 “服刑人员
未成年子女” 的教育和成长， 他
连续16年义务为 “北京太阳村”
做了大量法律服务工作。 由其援
助承办的 “枪下留人” 10岁女童
上书最高院救父案被评为北京市
400万个法律援助案件中唯一
“刑事辩护形象案例”， 推动了中
央政法委、 最高院对死刑复核程
序的提前调研。 沈腾还发动200

多名律师， 成立了北京慈善义工
法律专业委员会， 利用周末和节
假日在火车站、 社区、 养老院等
地开展法律服务和慈善公益， 他
们的法律服务深受好评。

践行律师的初心和坚守

作为一名刑辩律师， 沈腾曾
担任一起涉嫌职务侵占案的辩护
人。 案件一接手， 沈腾就感受到
了案件背后错综复杂的利益关系
和人员纠葛。

在办案过程中， 沈腾不断受
到来自于方方面面的警告和威
胁， 甚至还有 “告诫” 和风险提
醒。 面对无形的压力和严峻的挑
战， 他没有退缩， 而是更加深入
细致地开展调查补证、 复核证人
证言、 完善证据链。 在长达6小
时的法庭辩论中， 沈腾依据法律
法规和客观事实， 辨法析理、 据
理力争， 其无罪辩护观点终获法
庭支持且检察院未抗诉。 在业界
看来， 这似乎是一件不可能成功
的案件， 而正是沈腾的执着与坚
守使不可能变为现实。

“以律师事业为魂， 以职业
使命为魄。” 沈腾始终坚持做一
名好律师的理想和信念， 办理法
律事务始终坚守 “精益求精、 尽
善尽美” 的服务标准。 在执业过
程中， 沈腾也会遇到当事人在代
理费之外向其送礼金、 礼品， 并
委托其宴请法官、 向法官送礼的
现象， 他从来都是一概拒绝， 始
终以律师的初心和标准严格要求
自己。

“人民对美好生活的向往越
来越强烈， 对社会公平正义的期
望越来越高， 有生之年， 能利用
自己的法律技能维护社会的公平
和正义， 为老百姓提供更多、 更
优质的法律服务， 是我最大的幸
福和满足。” 沈腾说道。
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李冠英现任昌平区北七家镇
综合行政执法队队长， 他多年如
一日默默坚守在工作岗位上， 对
游商、 占道经营等不文明现象进
行治理， 细心办理12345市民服
务热线反映的问题， 助推改善市
容市貌。

北七家镇具有人口密集、 外
来人口多等特点 ， 经常出现游
商、 无照经营、 店外经营等影响
市容环境秩序的现象。 为有效遏
制占道经营行为、 维护市容环境
秩序， 李冠英带领镇综合行政执
法队主动出击， 对游商、 占道经
营等不文明现象进行治理。 “在
执法过程中， 我们坚持以说服教
育为主， 动之以情、 晓之以理，
使摊主认识到无照经营的危害和
自身错误， 从而使整治行动不仅

有力度， 更有温度。” 李冠英说。
在工作中， 李冠英安排专人

负责 12345市民服务热线办理 ，

保证工单及时处理， 不断提高响
应率、 解决率、 满意率， 及时、
耐心、 细致解决好群众诉求。 他

将派单高频种类与日常巡查工作
相结合， 开展重点点位联合执法
331次， 解决了一批难点 、 堵点
问题。 他常说： “民生无小事，
只要能让老百姓安居乐业， 解决
好群众的烦心事、 糟心事， 我们
多跑两趟没什么。”

对辖区施工工地进行巡查
时， 李冠英与队员们逐一对施工
现场安全生产、 文明施工等情况
进行督促提醒， 督促工地严格落
实安全教育， 把各项工作做细、
做实、 做到位， 严格预防各类事
故发生。 此外， 为强化工地扬尘
管控， 确保施工工地及周边的市
容环境干净、 整洁、 有序， 他带
领执法队员重点检查裸土覆盖、
建筑垃圾处置等问题， 做到有问
题及时反馈、 及时解决。

自 2017年下沉属地政府以
来， 李冠英带领北七家镇综合行
政执法队积极组织开展治理和维
护城市管理秩序相关工作， 先后
获得北京市城市管理综合执法系
统 “学党史、 守初心、 担使命、
强作风 ” 专项行动表现突出集
体、 北京市生活垃圾分类推进工
作先进集体。

去年， 北七家镇综合行政执
法队通过联合执法， 重点整治游
商 摊 贩 、 施 工 现 场 安 全 生 产
以 及 文明施工情况 ， 共出动执
法人员1300余人次 、 车辆650余
台次， 治理擅自摆摊设点650起
次 ， 发现处置施工扬尘问题14
起、 违规运输行为85起， 维护城
市环境干净整洁、 经营秩序井然
有序。

□本报记者 周美玉 通讯员 周紫欣

柔性执法 让城市管理更有温度
昌平区北七家镇综合行政执法队队长李冠英：

做守护公平和正义的“疗心”律师
———记北京市帅和律师事务所主任沈腾

□本报记者 余翠平

李冠英 （右）

他是一名 “疗心 ”
律师， 拥有一双洞察秋
毫的眼睛； 他锲而不舍
地追求公平与真理， 呵
护着每一颗心灵对法律
的信任、 对法治文明的
期待。 他叫沈腾， 是北
京市帅和律师事务所主
任， 也是北京法律服务
中心劳模律师团的成
员。 秉承维护法律公平
正义的初心， 沈腾践行
着律师的使命与担当。


