
以法律约束倒逼外卖行业考核机制人性化

《杭州市网络餐饮外卖配送
监督管理办法》 将于今年5月1日
起施行。 《办法》 关注了网络餐
饮外卖行业派单机制过度依赖平
台算法的现象 ， 规定平台经营
者、 餐饮提供者和送餐经营者，
应当发挥数据技术优势， 完善订
单分派机制 ， 优化配送往返路
线， 合理设定取餐和送餐时限，
关注网约配送员持续工作时长，

必要时进行防疲劳提示。 （4月
19日 《新华每日电讯》）

近年来， 外卖骑手的群体规
模迅速增长， 全国每天跑在路上
的外卖骑手已达百万级。 几乎每
到饭点， 城市的大街小巷、 商厦
楼宇就会出现外卖骑手奔忙的身
影。 但与此同时， 外卖骑手因被
算法 “驱赶”， 不得不与时间赛
跑。 此前， 成都、 上海等地曾发
布相关数据， 在交通事故中的受
伤人数中， 外卖骑手占据了很大
的比例。

外卖骑手在送餐途中不顾人
身安危按下 “加速键”， 虽然与
用户 “美味不能久等” 的苛求相
关， 但关键还在于整个行业业绩
考核机制过分依赖算法而人性化
不足。 随着竞争的白热化， 拼服
务已是各外卖平台的重点， 而送

餐的准点率则是重中之重， 各外
卖平台顺势推出了以准点率为核
心的业绩考核机制。 在 “多送多
得” 业绩考核的指挥棒下， 外卖
骑手宁愿不顾安全也要多接订
单 ， 从而致其 “困在算法系统
里” 没有执业安全保障。

这种 “唯快是图” 的业绩考
核机制， 无异于变相鼓励忽视安
全风险的投机之举， 必然会让外
卖骑手在算法的 “驱赶” 下不惜
“拿命送餐”。 对此， 不少专家建
议， 外卖平台应坚持人性化的业
绩考核理念， 摒弃 “唯快” “唯
利” 的粗放式经营模式， 进一步
优化算法， 让外卖骑手在送餐路
上多一份从容。

客观而言， 专家的建议切中
了要害 ， 不失为破解外卖骑手
“拿命送餐” 痼疾的良方。 不过，

改变外卖平台长期形成的 “拼时
间 ” 业绩考核机制不能一蹴而
就， 加之不少外卖平台已对这种
简单易行的业绩考核机制形成了
依赖， 寄望其破立并举地建立起
更为人性化的业绩考核机制， 显
然不现实， 需要另寻良策。 杭州
市为此在出台的监管办法中， 禁
止外卖平台过度依赖算法， 无疑
有助于倒逼外卖平台主动构建以
人为本的业绩考核机制。

法律不仅是一种规范， 更是
一种保障。 外卖平台人性化不足
驱使外卖骑手 “一路狂奔” 的业
绩考核机制之所以难以革除， 一
个根本原因在于没有法律的强制
约束。 只有把构建人性化业绩考
核机制作为外卖平台的法定义
务， 才能倒逼其面对法律约束主
动革旧立新。 此番杭州市出台的

监管办法， 以法定的形式要求外
卖平台发挥算法优势优化配送往
返路线， 合理设定取餐和送餐时
限， 等于为其摒弃 “唯快是图”
的经营模式画出了法律红线， 必
能倒逼其将业绩考核转向更为人
性化的方向 ， 其终结外卖骑手
“拿命送餐” 的效果自然可期。

建立人性化的外卖业绩考核
机制， 关系广大外卖骑手的执业
安全保障。 以法律的强制力为兜
底， 倒逼外卖平台构建人性化业
绩考核机制， 势在必行。 杭州市
在地方立法中对此积极探索， 迈
出了以法律刚性约束保障外卖骑
手执业安全的关键一步。 监管执
法部门要不折不扣地让法律的规
定应声而落， 确保外卖骑手不再
“拿命送餐”， 所有美食都能平安
抵达。

记者18日从最高人民检察院获悉， 检察机关将聚
焦人民群众获得感、 幸福感、 安全感， 全链条惩治人
民群众反映强烈的网络犯罪。 依法全链条打击电信网
络诈骗及关联犯罪， 积极参与 “断卡” “断流” “拔
钉” 等专项行动； 依法追诉前端非法收集、 提供、 买
卖公民个人信息， 后端利用 “跑分平台”、 虚拟货币、
直播打赏进行 “洗钱” 等犯罪。 （4月18日 新华社）
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建立人性化的外卖业
绩考核机制，关系广大外卖
骑手的执业安全保障。以法
律的强制力为兜底，倒逼外
卖平台构建人性化业绩考
核机制，势在必行。

■世象漫说

近年来， 在互联网上进行线
上医疗咨询为很多人的生活提供
了便利， 但与此同时， 也带来了
一些风险。 近日， 北京互联网法
院就审结了多起医生起诉某健康
咨询服务平台网络侵权责任纠纷
案。 法院认定， 某健康咨询服务
平台冒用医生名义在线提供健康
咨询， 侵害了原告的名誉权、 姓
名权， 判决平台赔礼道歉并赔偿
精神损害抚慰金。 （4月20日 央
视）

互联网医疗因其方便、 快捷
的特点， 不仅帮助患者减轻了排
队候诊之苦， 而且能有效分流患
者， 减轻医疗机构、 医生工作压
力， 推动优质医疗资源下沉到基
层。 然而， 现实情况却是， 网络
问诊也遭遇了 “成长的烦恼 ”，
正在经历身份之惑、 问诊之惑和
监管之惑， 引发投诉不断。 此前
据媒体报道， 一张口腔内溃疡滋
生的照片， 拿给3个网络问诊平
台上的若干名不同医生问诊， 却
得出了众多不同的诊断和处方开
具 ， 导致公众 “体验 ” 并不如
意。 特别是， 某健康咨询服务平
台冒用医生名义在线提供健康咨
询， 侵害了公众的名誉权、 姓名
权， 被告上法庭。

规范线上问诊 ， 亟须监管
“上线”。 换言之， 若想网络问诊
能够健康发展 ， 要对其加强监
管。 事实上， 互联网医疗监管，
是一个庞大的系统工程， 需要多
个政府部门、 医疗机构、 互联网
企业和患者多方合作， 共同营造
一个健康的发展环境。 我们欣喜
地看到， 我国相关部门已经出台
了规范互联网医院的规章， 应尽
快细化落地措施。 比如， 出台细
则明确如何集合卫生、 公安、 网
信等部门力量， 加强有效监管；
如何对网上违法行医行为进行处
罚， 压缩未经审批登记的互联网
诊疗平台生存空间等等。 此外，
应进一步发挥群众监督的力量，
尽快公布合法合规的互联网医疗
机构名单和举报电话， 尽快开放
互联网医疗机构资质查询系统，
引导群众到正规的互联网医疗平
台就医问诊。

□汪昌莲

全链条惩治

近日， 浙江省诸暨市总工会
建成10家职工情绪管理服务站，
设置个人咨询室、 情绪疏导区等
功能区， 与温州医科大学合作制
定职工心理健康服务体系研究计
划书 ， 规划建设应用心理实验
室， 智慧化开展职工情绪管理服
务、 专业化出具职工个人心理健
康评估报告、 个性化提供情绪调
节员疏导， 智能有效科学助力职
工情绪管理心理 “减压”。 （4月
20日 《工人日报》）

职工的情绪， 不仅关系到个

人的精神面貌， 更关系到工作中
的安全以及工作效率。 职工情绪
管理服务站提供个性化服务， 值
得点赞。 一方面， 职工情绪管理
服务站个性化服务是对职工的精
准帮扶。 职工遇到情绪问题， 有
的是工作引发的， 有的是家庭引
发的。 不管是什么原因， 采取有
针对性的情绪疏导， 体现了情绪
管理的科学和人文情怀。

另一方面， 职工情绪管理服
务站个性化服务 ， 也给 我 们 社
会树立了关爱职工的典范。 关

爱职工的心理健康， 我们要坚信
“办法总比困难多”。 我们要从实
际出 发 ， 坚 持 以 人 为 本 的 原
则 ， 让 职工的心理问题及时得
到疏导 ， 让他们快乐工作和生
活。

职工的情绪管理不是小事，
我们要给予充分重视。 职工情绪
管理服务站个性化服务是很好的
案例。 常言道， 事在人为。 管理
好职工的情绪， 我们可以想得更
多、 做得更好。

□陶崇银

■有感而发

李英锋： 近日， 市场监管总
局发布 《医疗美容消费服务合同
（示范文本）》。 签订书面服务合
同， 可以引导规范美容医疗机构
经营行为， 同时对双方的权利义
务予以明确， 能有效减少消费纠
纷。 市场监管部门、 消费者协会
以及行业协会等应加大对医美消
费服务合同示范文本的宣传推广
力度， 把尽可能多的医美机构、
消费者纳入示范文本的调整范
畴 ， 为尽可能多的消费者筑起
“契约防线”。

徐曙光：近年来，各地不少城
市通过对“机动车礼让行人”的大
力宣传， 许多司机已经养成了文
明行车、礼让行人的好习惯，并且
正在成为一种无需监督的自觉行
为。 礼让斑马线是城市文明的缩
影， 也是检验素质高低的一把尺
子。文明需要互敬互让，被礼让者
也应换位思考，多为对方着想，这
样不仅可以减少城市交通拥堵现
象，也体现对他人的尊重。

用医美合同范本
为消费者筑起“契约防线”

规范线上问诊
亟须监管“上线”

职工情绪管理服务站树立关爱职工典范

文明需要
互敬互让

“我曾经跨过山和大海， 也
穿过人山人海……” 傍晚， 浙江
德清县工人文化宫中传出阵阵悦
耳歌声和尤克里里伴奏声。 这是
德清县总工会举办的 “情暖职工
乐享生活” 艺术公益培训中的尤
克里里课程 ， 学员们围坐在一
起， 怀里抱着尤克里里， 手指轻
扣琴弦。 （4月20日 《浙江工人
日报》）

除了紧张的工作， 人还应该
有丰富而健康的业余生活。 职工
队伍中， 很多人对艺术怀有浓厚
的兴趣， 更渴望自己的弹奏、 演
唱或舞蹈水平能得到提升。 德清
县总工会举办 “情暖职工乐享生

活” 艺术公益培训， 结果 “活动
报名一上线就有近400名职工报
名”， 充分体现了职工对艺术培
训的迫切需求。

对普通的职工艺术爱好者而
言， 有没有专业人士给予辅导，
效果大不一样。 通过专业人士辅
导， 可以帮助职工在所学艺术领
域快速入门， 进而让他们更深地
领悟艺术的魅力， 更好地陶冶自
己的情操。 同时， 因为工会组织
举办的是公益性质的艺术培训，
也替职工节省了不菲的学习成
本， 自然受到广大职工的热烈欢
迎。

举办艺术公益培训， 提升了

职工的艺术水平， 点亮了职工心
中的艺术梦。 笔者建议， 工会还
可以将艺术培训班结业的职工组
织起来， 到基层单位开展公益演

出。 如此， 既让 “草根艺术家 ”
圆了艺术梦， 也可以丰富更多职
工的业余生活。

□余清明

艺术公益培训点亮职工艺术梦


