
“五一”假期旅游需求旺盛 服务保障要跟上

“五一” 假期临近， 很多人
已经在规划假期出游计划。 在线
旅游平台数据显示， 截至4月15
日上午9时， “五一” 假期首日

高铁跨省游搜索热度比14日增长
323%， 热门长线线路为北京-长
沙 、 北京-武汉 、 上海-广州 、
广州-重庆等 。 此外 ， 记者发
现 ， 还有不少旅客选择提前一
天， 也就是4月28日出发， 多条
热门线路的火车票， 同样较为紧
张。 （4月17日 央视）

携程平台预测 ， 今年 “五
一” 假期旅游人次有望突破2019
年同期水平。 美团、 大众点评数
据显示， 截至4月10日， “五一”
期间国内的住宿、 交通、 景点门
票等预订量， 较2019年同期增长
约200%， 住宿预订潮提早了两
周。 这些都反映出 “五一” 假期
游将呈现火爆趋势。

“五一” 假期游火爆， 相关

服务保障也要跟上。 对许多旅客
来说， 乘高铁出游更具性价比。
如何破解高铁 “一票难求 ”、 机
票 “水涨船高” 的供需矛盾， 急
需相关各方采取积极应对措施。
如广铁集团表示， 将科学增加运
力， 重点增加湘粤间跨省往返，
增加广深至武汉、 南宁、 昆明、
成渝等热门方向列车。 管理部门
要全面加强运力组织 ， 强化研
判、 制订预案， 重点做好热门旅
游线路、 热门景区及周边运力保
障， 疏堵点、 补短板。

对各地旅游城市来说， 要及
时出台旅游保障预案， 确保游客
玩得放心、安心、舒心。 公安、消
防、旅游、市场监管等部门及景区
景点， 要切实把安全责任牢牢扛

在肩头，充分研判“五一”假期出
游需求旺盛、客流激增等形势，认
真查找薄弱环节和突出风险隐
患，及时采取针对性措施，确保游
客人身安全。 尤其要重点加强玻
璃栈道、索道、滑道、攀岩、漂流、
跳伞、 蹦极等高风险项目排查整
治，坚决消除“步步惊心”“夺命秋
千”等风险隐患。

每到旅游高峰期， 常常有游
客投诉旅游目的地及景区服务质
量不高、 随意涨价、 “不合理低
价游 ” 等损害消费者权益的现
象。 文化和旅游部近日下发 《关
于进一步规范旅游市场秩序的通
知》， 要求各地扎实开展旅游市
场秩序整治， 集中打击高频违法
经营行为， 坚决遏制 “不合理低

价游 ” 苗头和市场乱象扩散势
头。 监管部门要着力消除竞争不
充分、 商品定价不透明、 服务不
规范等堵点 、 痛点 ， 对强买强
卖、 欺客宰客等违法经营行为保
持零容忍。

旅游需求在 “五一” 假期集
中释放， 对相关各方来说是带动
消费复苏促进经济发展的重大机
遇。 当下， 各地正在加紧筹备，
以吸引游客前来。 但决不能因为
一时的经济效益， 放松服务保障
与市场监管。 只有加大优质产品
供给、 加强协调保障力度， 未雨
绸缪、 查漏补缺， 全方位营造放
心、 安心、 舒心旅游环境， 才能
呵护来之不易的文旅消费全面复
苏信心。

记者从公安部获悉， 为有效净化网络环境， 依法
打击网络谣言， 公安部网安局近日部署开展为期100
天的网络谣言打击整治专项行动。 公安机关提醒广大
群众， 净化网络环境， 打击网络谣言， 需要广大网民
共同努力。 希望广大网民保持理性思考， 提高防范意
识 ， 积极抵制网络谣言 ， 携手共建清朗网络家园 。
（4月14日 新华社） □朱慧卿
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旅游需求在“五一”假期
集中释放， 对相关各方来说
是带动消费复苏促进经济发
展的重大机遇。 只有加大优
质产品供给、 加强协调保障
力度，未雨绸缪、查漏补缺 ，
全方位营造放心、安心、舒心
旅游环境， 才能呵护来之不
易的文旅消费全面复苏信
心。

■世象漫说

近日， 国家药品监督管理局
公布4起药品网络销售典型案例，
包括美团外卖平台网店销售未取
得批准证明文件药品案、 京东商
城网店销售医疗机构制剂案、 小
红书平台网店无证销售药品案、
拼多多商城网店无证销售药品
案。 （4月17日 中新网）

药品网络销售是数字经济发
展的必然结果， 是医药产业发展
的必然趋势。 有数据显示， 医药
网络销售规模已经从2012年的16
亿元发展至今已达2000多亿元，
市场规模增长迅速。 然而， 随着
药品网络销售活动日趋活跃， 网
上违规出售处方药、 非法销售违
禁药、 无证无资质销售药品的情
况时有发生。

网络平台无证卖药、 卖无证
药，这些违法违规行为，危害公众
用药安全。去年12月1日起正式实
施的 《药品网络销售监督管理办
法》，对药品网络销售管理、平台
管理、监督管理、法律责任等方面
作出诸多规定。其中明确，从事药
品网络销售企业的资质要求 “应
当是具备保证网络销售药品安全
能力的药品上市许可持有人或者
药品经营企业； 当按照经过批准
的经营方式和经营范围经营。药
品网络销售企业为药品上市许可
持有人的， 仅能销售其取得药品
注册证书的药品。 未取得药品零
售资质的 ， 不得向个人销售药
品。” 药品作为治病救人的特殊
商品，与使用者的生命息息相关，
如果错用、滥用处方药，轻则贻误
治疗，重则危及生命。

药品不是想卖就能卖， 药品
的经营要办理相应的审批手续，
取得药品经营许可证。 无证经营
药品的违法行为， 不仅阻碍药品
网络销售行业的健康发展， 更对
人民群众的用药安全造成威胁。

各地监管部门须坚持 “以网
管网”， 加强药品网络销售监测，
充分发挥技术手段在保障药品质
量安全方面的突出优势， 筑牢药
品网络销售安全底线， 确保药品
全过程质量安全。 围绕药品网络
销售， 推动形成企业主责、 政府
监管、 行业自律、 社会协同的共
治格局， 不断提升药品安全治理
水平， 保障网络购药更安全更便
捷。 □潘铎印

打击网络谣言

近日 ， 有消费者向记者反
映， 自己和朋友在北京回龙观的
一家餐馆用餐， 结账后找前台服
务员开发票时， 对方拿出了一个
贴有二维码的小牌子， 表示必须
扫码关注该公众号后才能开具发
票， 理由是 “不关注就拿不到公
司抬头”。 消费者找到经理， 对
方依然是要求先关注公众号再开
发票。 最终， 在这位女士的据理
力争下， 才拿到一张纸质发票。
（4月17日 《北京青年报》）

《消费者权益保护法》第九条
规定， 消费者有权自主选择自己
满意的商品或服务。就此而言，消

费者结账时要求商家提供纸质发
票，可谓天经地义。商家以强制关
注公众号作为开具发票的前置条
件， 已构成对消费者自主选择权
的侵犯。 不论其理由多么冠冕堂
皇，都必须坚决说“不”。

商家强制消费者关注公众
号 ， 不利于良好消费环境的营
造。 当前， 消费已成为经济发展
的重要引擎 ， 营造良好消费环
境， 维护好消费者权益， 是提振
消费信心、 促进消费持续恢复的
重要一环。 商家强制消费者关注
公众号， 虽然看似只侵犯了消费
者的选择权， 有可能危及消费者

个人信息的安全， 但在营造良好
消费环境的视角上， 商家此举必
然会消弭消费环境的正能量。

尊重消费者权益， 让消费者
对是否关注商家公众号自我作
主， 既是长久留住消费者的待客
之道， 也是营造良好消费环境的
必然要求。对此，监管执法部门在
对不法商家依法严惩的同时，还
应从营造良好消费环境的高度，
进一步健全完善监管长效机制，
以此倒逼商家自觉秉持诚信经营
的原则， 主动抵制各类不良营销
方式，为释放消费活力、促进经济
发展作出有益贡献。 □张智全

■有感而发

木须虫：近年来，国家有关部
门采取了一系列措施防止未成年
人沉迷网游，比如实名制认证、限
制玩游戏时间等， 但未成年人仍
可通过租号或用家长信息登录等
方式绕过防沉迷系统。 限制未成
年人玩网游， 平台尽责离不开监
管的倒逼， 监管部门应当完善监
管机制， 加强对平台落实未成年人
防网游沉迷规定执行情况的监
测、检查，畅通举报投诉渠道，对
发现的问题，及时调查处理。

张西流： 任何安全事故的发
生， 都有可能造成人员伤亡和经
济损失。因此，全社会必须进一步
落实安全生产法， 绷紧安全生产
责任之弦，尤其要做好防范工作。
因为再出色的救援， 再圆满的善
后， 也抵不上把事故预防在萌芽
状态，消灭于未然之中。强化安全
生产， 关键是监管和预防。 做好
安全生产工作， 防范和督查是手
段， 抓好落实是目的。 因此， 必
须建立安全生产长效机制。

为保障各在建项目工人的健
康和安全， 在提高工人健康意识
的同时 ， 降低现场施工安全风
险 ， 落实 “我为群众办实事 ”，
近日， 中建八局南方公司深圳分
公司为23个在建项目的工人进行
体检， 覆盖工人超过5000人。 值
得一提的是， 为有效兼顾建筑工
人流动性大的问题， 此项爱心体
检活动按照每季度开展一次的频
率 ， 力争做到常态化体检全覆
盖。 （4月17日 《工人日报》）

现在许多企业每年都组织全
体职工开展一次免费健康体检活
动， 已成为固定的职工福利， 大
家习以为常， 算不上什么新鲜事
可言。 可中建八局南方公司深圳

分公司为在建项目的工人进行体
检的新闻， 其亮点在于为职工免
费健康体检的常态化。 这个常态
化不是每年开展一次， 而是每季
度开展一次， 以适应本企业建筑
工人流动性大的实际情况， 可以
说一种更好护航流动性大职工群
体健康的务实举措。

随着建筑业的不断发展， 建
筑工地的安全生产问题越来越受
到重视。 要保障工地安全生产，
首先要保障建筑工人的身体健
康。 因建筑行业的特殊性， 相对
来说， 相比其他行业， 建筑工人
的流动性要大得多。 要保障建筑
工人的健康， 常态化的健康体检
显得更为重要。 如果企业每年只

组织一次免费健康体检， 那么，
职工体检以后新进入工地的职工
只能等明年体检， 显然做不到当
年职工体检的全覆盖。

笔者以为， 有些行业的职工
流动性大，有种种原因，需要解决
的方法也多种多样， 但对流动性

大的职工群体健康体检常态化的
福利是不可或缺的。 关怀他们的
健康， 能增强他们对企业的归属
感和向心力。 不只是建筑企业，其
他一些职工流动性大的企业， 不
妨也可学习和借鉴职工健康体检
常态化的做法。 □周家和
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