
李丽，北京天恒建设集
团有限公司工会主席 ，细
腻、温柔的她被职工们称为
“娘家人”“贴心人”。 为了当
好“后勤大管家”，她以 “党
建+工会”这一创新形式，积
极推进企业工会工作，打造
有温度的“职工之家”。 在她
的带领下 ， 天恒集团荣获
“全国工人先锋号”“首都文
明单位”“安康杯优胜单位”
“北京市构建和谐劳动关系
先进单位”等称号。 2023年，
她获得全国五一巾帼标兵
荣誉称号。

“党建+工会” 打造有温
度的“职工之家”

作为企业领导者之一， 李丽
把天恒建设集团党校作为推进党
员学习、工会教育的主要阵地，加
强职工的政治意识和党性修养，
以党建强基铸魂， 打造政治可靠
的人才队伍， 促进工建与生产经
营深度融合。

李丽创新打造“党建+工会”
人才培育模式， 以党建引领工会
工作，科学实施EAP（员工帮助计
划）工作办法，保障职工福利，在
“党建+工会 ”的双促进下 ，持续
为企业培育业务能力突出、 作风
硬、 素质高的职工队伍。 一直以
来， 李丽坚持将 “支部建在工地
上”，构建齐抓共管的“大党建”工
作格局，秉承双提升、双培养的人
才培养理念，打造青年突击队、党
员应急先锋队， 走出了一条党建
引领攻坚克难的企业发展之路。
在李丽的带领下， 天恒集团荣获
北京市100个两新组织 “党建强、
发展强”党建品牌项目。

在“党建+工会”创新管理模
式下，李丽打造“有温度”的“职工
之家”，暖心聚力，让党组织、工会
组织成为女职工的坚强后盾，锻
造巾帼队伍。在她的主持下，该集
团工会在办公区设立母婴室，为

女职工创造更加便捷的工作环
境； 建立女性职工一年两次免费
体检制度； 针对孕期职工保留岗
位、保障薪资，维护女性职工的合
法权益。 一系列关爱措施落实到
位，为企业培育出一支团结进取、
敢想敢为、能挑重担的巾帼队伍。
她们活跃在天恒集团施工一线的
各个岗位，以产业工人由“工”变
“匠”的豪迈精神，贡献卓越女性
力量。

尽心竭力服务职工，担
起职工利益维护职责

天恒集团1953年创立， 传承
着老国企的价值基因。 “努力创造
并保留每一个工作岗位”，是企业
人才战略中最基本的原则。 作为
该集团核心领导者之一， 李丽继
承和发扬了这样的企业精神，立
足岗位、顾全大局，紧密围绕工会
工作做好企业后勤工作， 关心关
爱职工，构建出温暖、团结、向上
的“天恒大家庭”。

李丽自担任工会主席以来，

尽心竭力服务职工， 担起职工利
益维护职责。 后勤保障工作涵盖
企业经营的方方面面， 作为天恒
集团“后勤大管家”，李丽的日常
工作琐碎却又不凡，尽心尽力、严
于律己， 职工们总能见到她不知
疲倦的身影。她灵活周到、顾全大
局，精心管理企业食堂，既满足营
养和口味，也保证新鲜和卫生；她
未雨绸缪、善于应变，特别是面对
新冠肺炎疫情， 她及时储备防疫
物资，依靠科学有效的指挥调配，
有效保护职工的安全。

“职工的事就是我的事”，李
丽的所有工作都围绕职工开展。
为保障职工切身利益， 她充分发
挥工会主席在工资集体协商工作
中的协调作用， 成立了工资协商
领导小组， 多次下基层调研职工
的关注点， 提出并推动落实多项
工资协商议题。她精心筹建“职工
之家”， 看望生病住院的职工，慰
问项目人员，为职工排忧解难。她
还以安全为核心， 引导职工快乐
工作、 认真生活， 杜绝职业病隐
患，降低职业病风险，从源头上保

障职工的心理健康与身体健康。
面对有困难的职工， 李丽本

着“不抛弃不放弃任何一个职工”
原则， 积极组织开展精准帮扶工
作。在职工出现困难时，她多次慰
问关心职工， 并与公司领导争取
在不辞退不减薪基础上发放补助
金减轻职工的经济负担， 从而使
职工重拾人生信心。 为丰富职工
的文化生活， 她多次组织职工参
与文化活动，例如健步走、羽毛球
比赛、团建旅游等活动，让职工在
活动中获得健康的体魄和生活的
快乐。在疫情期间，她切实落实公
司防疫要求， 并积极组织职工服
务社会， 约百余名职工志愿者在
疫情期间持续承担核酸检测、疫
苗接种等志愿服务工作。

固本强基坚持学习， 发
挥模范榜样作用

作为工会主席， 李丽深知做
好工会工作就是要充分发挥工会
的桥梁纽带作用， 过硬的专业素
质是实现这一目标的关键。

她积极抓工会业务， 认真研
学《工会法》，建立健全民主管理
制度， 积极探索创新民主管理形
式；她深入研读《集体合同法》《劳
动合同法》《女职工保护法》 等法
律法规， 积极推进劳资协商并签
订集体合同；她带头学习《基层工
会经费收支管理办法》，积极与公
司财务人员交流沟通， 确保把工
会经费花在职工身上。

在该集团内， 李丽还带动起
固本强基的学习氛围， 鼓励年轻
职工开展课题研究， 从理论层面
为高质量工程建设做好准备。 她
把团结引导职工群众听党话、跟
党走作为首要的政治责任。 在日
常学习中鼓励职工了解时事政
治， 确保自己的思想和行动始终

与党中央保持高度一致。 她带头
讲党课，组织党建知识竞赛、劳模
先进事迹演讲、图书分享会等，把
工会工作与党务工作有机结合，
做政治坚定的引路人。

应急救援勇担当， 筑牢
安全防火墙

天恒集团应急志愿抢险队是
大兴区重要的应急抢险队伍。 新
冠疫情防控期间， 这支队伍创造
了一组闪耀的天恒数字： 改造防
疫隔离医院6所， 承担56个村庄
（社区） 紧急围挡封闭建设， 助
力政府各部门及社区进行抗疫防
控应急志愿工作70余项， 发动参
与应急志愿者8000余人次。

李丽作为天恒集团应急队伍
的物资调配与后勤保障负责人，
每一次应急任务的圆满完成，都
离不开她坚实、可靠的支撑。在她
的全力支持下， 应急抢险队奔赴
一线，为民解困、为国分忧。 天恒
集团也因此多次荣登 “北京市民
营企业社会责任百强”行列，并荣
获“应急先锋号”等荣誉称号。

李丽多年来一直坚持抓好安
全工作，注重强化职工的“底线”
思维和“红线”意识，充分利用年
度内开展的安康杯及各类安全竞
赛活动等时机， 对职工进行安全
教育和引导。同时，李丽以安康杯
竞赛为契机， 发动班组所有职工
立足岗位查找安全隐患， 提出并
开展“八个一”活动：即鼓励每一
名员工查找一个安全隐患， 纠正
一起违章行为， 提一条安全生产
建议，看一本安全方面的书，写一
篇安全生产体会， 做一件预防事
故的实事， 参加一次安全体验培
训，当一天安全员。实现了职工从
“要我安全”到“我要安全”转变，
筑牢企业安全生产 “防火墙”。

当好职工的“后勤大管家”
———记全国五一巾帼标兵、北京天恒建设集团有限公司工会主席李丽
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□本报记者 孙艳

“对于乘客来说，平时乘车时
接触更多的是驾驶员、乘务员。其
实，在公交运营中，调度员的岗位
也非常重要。 ”北京公交集团客七
分公司运营管理部员工贾娜回
忆，十几年前她做调度时，路单、
行车记录表都是手写的。 “不仅如
此，调度员每天还要收发钥匙、收
遗失物， 面对面与驾驶员下达调
度指令。遇有突发情况时，还要走
出调度室负责发车。 ”

随着时代发展， 企业工作模
式不断升级。 从过去的人工抄写
路单、 推班和数据汇总等工作内
容， 发展到如今利用智能化调度
系统完成对车辆、路况、客流监控
和各项数据汇总的工作模式。 从
事公交运营专业工作的17年中，
贾娜感受着北京公交调度员岗位
发生的翻天覆地的变化。

公交智能调度系统的发展越
来越好， 贾娜所在的分公司成立
了4个区域调度中心。调度员从车
队的分散状态， 变为了区域中心
的集中状态， 日均发车次数提高
了100余次。数字化报表代替了人
工计算，科学匹配人、车、线、站、
燃等生产要素， 实现了资源共享
网络化运营。

伴随着公交调度系统的不断
发展， 贾娜的业务能力也得到了
突飞猛进的提升。 从事运营专业
工作17年的她， 如今已经成为了
公司运营的骨干力量 。 不仅如

此， 她还成为了 “贾娜智能调度
创新工作室” 的领军人、 “贾娜
调度员技能大师工作室” 的领办
人。

现在， 贾娜在客七分公司运

营管理部主要负责区域智能调度
工作。勤于思考的她，在主管领导
的支持下， 依托 “贾娜智能调度
创新工作室”， 带领创新团队积
极探索、 完善制度， 细化梳理分
解流程。

依据北京公交集团公司下发
的59项运营管理制度与生产流
程， 贾娜带领创新团队统筹协调
各专业，制定、修改、完善了121项
区域调度模式的工作规范流程并
对断网、断电、车辆故障、缺员等
12项应急流程进行推演模拟。 通
过会商梳理工作流程，确保“事有
专管之人、人有明确之责、责有限
定之期”，为区域调度改革探索规
范的发展道路。

贾娜和团队成员还梳理推行
遗失物处置流程、 传挂班流程、
跨公司支援保障流程等多项工作
流程， 开展了为期一个半月的试

验 。 在征求一线职工意见建议
后， 将前期梳理的资料进行修改
完善。 最终， 形成54项标准化子
流程和34项工作规范 ， 汇编成
“区域智能调度改革文件 2.0版
（试行）” 在分公司范围内推广使
用。

为了让各岗位更好地理解、
执行规范， 贾娜带领创新团队将
工作流程可视化。 “我们拍摄了
《驾驶员一日工作流程》 和 《调
度员一日工作流程》 视频， 在各
车队休息室循环播放 。 还利用
‘公交云课堂 ’ 组织全员学习 ，
有效地促进各项工作落实到位。”

目前， 各岗位职工都按照工
作流程和指导手册开展工作， 工
作效率明显提升。 通过创新工作
的探索研究， 贾娜也感受颇多。
“我们一起在学中干 、 干中学 ，
使创新工作室成为人才培养的孵
化器， 职工创新成长的摇篮。”

2018年， 贾娜被评为北京公
交集团分公司级管理创新能手。
“工作中要有创新精神。 ”在贾娜
看来，公交行业正在飞速发展，调
度工作也随之升级。 她会继续坚
持创新精神， 为市民提供更加优
质、更加便捷的公共出行服务。

□本报记者 盛丽

带领团队探索公交调度创新之路
———记北京公交集团客七分公司运营管理部职工贾娜


