
提高养老护理员职业吸引力要从多方面入手

“有照顾半失能老人的住
家护工推荐吗 ？ ”前段时间 ，家
住 北 京 朝 阳 区 的 小 彭 在 社 交
平台发出的一条求助信息 ，留
言区朋友们却唏嘘不已 。 大家
纷纷表示 ，找一个具备专业知
识 且 长 期 稳 定 的 护 工 实 在 是
太难了 ，如果加上 “价钱适中 ”
的要求 ，更是难上加难 。 小彭
的焦虑不是个案 。 在人力资源
和 社 会 保 障 部 近 来 发 布 的 全
国招聘大于求职 “最缺工 ”100

个职业排行中 ，养老护理员时
常位列前茅 。 统计数据显示 ，
截至 2022年底 ， 我国 60周岁及
以上人口达2.8亿人 ，占人口总
数 19.8% ；截至 2021年底 ，我国
患有慢性病的老年 人 已 超 1.9
亿 ，失能和部分失能老年人约
4000万人 。 我国对养老护理员
的需求多达600多万 ，但目前仅
有50多万名从事养老护理的服
务人员 ， 远不能满足需求 。 (4
月10日 《工人日报 》 )

此前就有媒体报道过 ，养
老 护 理 从 业 人 员 的 学 历 门 槛
降至 “无学历要求 ”，却仍然面
临招人难留人难的困境 。养老
护理员面临巨大缺口 ，严重影
响了养老服务质量与水平 。之
所 以 越 来 越 少 人 愿 意 从 事 养
老护理员 ， 有不少因素影响 。
从 主 要 原 因 来 看 ， 比 如 工 作

苦 、累 、脏 ，但 收 入 却 低 ，难 以
体现劳动价值 ；养老护理员上
升空间有限 ， 职业前景不明 ，
尤其是年轻人 ，不愿从事这一
职业 ，所以 ，究其根源 ，这个行
业 虽 然 薪 资 低 ，又 苦 、累 、脏 ，
学 历 门 槛 也 降 至 “ 无 学 历 要
求 ”，但 技 术 要 求 、耐 心 、责 任
心的职业素养要求却较高 ，这
一 方 面 让 更 多 人 不 愿 从 事 这
一行业 ，另一方面又致使部分
从业者职业素养低下 。与此同
时 ，值 得 注 意 的 是 ，社 会 对 这
一行业还存在职业歧视 。

截至 2022年底 ， 我国 60周
岁及以上人口达2.8亿人 ，且老
年人口数量与日俱增 ，人口老
龄化在持续加剧 ，但养老护理
从业人员却仅有 50多万名 ，而
且服务质量不高 。 养老护理员
数量与质量存在的的 “巨大缺

口 ”， 严重影响了养老服务供
给 ，一定程度上影响了养老服
务行业的健康发展 。

要促进养老护理员质数双
升 ， 提 高 养 老 护 理 员 职 业
“吸 引 力 ” ， 就 需 要 从 多 方 面
入手 。 比如要重视职业教育 ，
加 快 职 业 技 能 认 证 ， 把 老 年
照 护 纳 入 认 证 范 围 等 等 。 政
府 对 职 业 教 育 有 必 要 提 供 引
导 与 扶 持 ， 促 进 职 业 教 育 健
康 发 展 。 对 养 老 护 理 员 ， 要
制 定 相 应 的 职 业 行 为 规 范 ，
促 进 这 一 行 业 健 康 成 长 ， 另
外 ， 还 要 让 养 老 护 理 员 能 够
有 充 分 的 发 展 空 间 ， 提 高 职
业 “吸引力 ” ， 消除社会对这
一 行 业 的 职 业 歧 视 ， 让 从 事
这 一 职 业 有 奔 头 、 有 干 头 ，
才 能 让 从 业 者 有 劲 头 。 需 要
用 权 益 保 障 、 制 度 规 范 来 破

解养老护理员数量和质量 “齐
缺 ” 的难题 。

养老护理员不能成了养老
服务 “痛点 ”，养老护理员队伍
建设要能跟上老龄化的速度 ，
要 用 养 老 护 理 员 数 量 与 质 量
“双提升 ” 来促进养老服务高
质量发展 。 老龄化社会加剧 ，
“银发浪潮 ”来袭 ，养老服务行
业成了 “朝阳行业 ”， “朝阳行
业 ”的 职 业 却 无 人 问 津 ，这 样
的怪现象不能继续下去 。 要让
养老服务行业能够成为每一位
从业者乐于从事及能安身立命
的 “朝阳行业 ”，这样也才能让
养老服务行业成为真正的 “朝
阳行业 ”， 让养老服务行业能
够 更 好 服 务 于 这 个 老 龄 化 社
会 ，服 务 于 广 大 老 年 人 ，有 利
于养老服务行业的健康发展 、
长远发展 。

今年4月15日是第八个全民国家安全教育日 。
司法部、 全国普法办日前联合印发通知， 部署开展
2023年全民国家安全教育日普法宣传活动。 据悉，
今年全民国家安全教育日的活动主题为 “贯彻总体
国家安全观， 增强全民国家安全意识和素养， 夯实
以新安全格局保障新发展格局的社会基础”。 （4月
10日 新华社） □王琪
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养老护理员不能成了养
老服务“痛点”，养老护理员队
伍建设要跟上老龄化的速度，
要用养老护理员数量与质量
“双提升” 来促进养老服务高
质量发展。

■世象漫说

4月10日， 文化和旅游部办
公厅发布 《关于进一步规范旅游
市场秩序的通知 》 （以下简称
《通知》）， 要求各地扎实开展旅
游市场秩序整治， 集中打击高频
违法经营行为， 坚决遏制 “不合
理低价游” 苗头和市场乱象扩散
势头， 着力提升旅游服务质量。
（4月11日 《北京青年报》）

针对旅游行业 “不合理低价
游” 的乱象， 近年来主管部门多
次组织开展专项整治。 通过约谈
旅游企业、 整改、 下架其经营的
“不合理低价游 ” 产品等手段 ，
在一定程度上让游客体验到了更
有品质保障的旅游产品， 也促进
了旅游市场的健康有序发展。 但
是， 每次专项整治后， 不少旅游
企业又重操 “不合理低价游” 的
旧业 ， 导致治理陷入 “风过无
痕” 的尴尬而功亏一篑。

在深层上，“不合理低价游”
屡治不治， 关键病灶在于旅游行
业长期低水平竞争， 没能实现向
“品质游” 的高质量转型发展。当
前， 旅游已成为一种流行的生活
方式，人们对旅游有了更多“诗和
远方”的厚望。遗憾的是，面对游
客“品质游”的追求，不少旅游企
业不但不转型升级经营发展理
念，反而死守“不合理低价游”的
经营法则。 在赢利冲动心态的驱
使下，强制游客消费、甚至欺诈等
乱象自然也就在所难免。

可见 ， 遏制 “不合理低价
游”， 开展专项整治虽然完全必
要， 但不能仅止步于此， 还需要
解决其背后存在的 “品质游” 没
能及时补位问题。 对此， 相关部
门应以 “革旧立新” 为导向， 积
极推进标准化建设 ， 对 “零团
费、 低价团” 等达不到基本质量
标准的旅游产品， 用合理机制将
其淘汰出去， 以此维护良好的市
场软环境。 同时， 要持续深化供
给侧改革， 构建起品质有保障、
服务有差别的旅游产品供给体
系， 引导旅游企业走出价格低水
平竞争、 旅游体验不佳的发展陷
阱。 如此， 才能有效铲除 “不合
理低价游” 的滋生土壤， 促使旅
游回归到靠产品和服务品质获取
竞争优势的正常轨道。 □张智全

普法宣传

4月7日至9日， 浙江省嘉兴
市海盐县公安局武原派出所的民
警在海盐2023年国潮美食趣玩节
上摆起了摊位 ， 邀请市民参与
“反诈套圈防圈套” 活动。 市民
只需安装国家反诈中心APP或者
拍摄反诈活动现场照片发送至朋
友圈， 就可以参与玩套圈， 并有
机会获得印有反诈宣传图文的毛
绒玩具、 电动遥控警车、 餐巾纸
等奖品。 （4月11日 《浙江工人
日报》）

随着现代电信网络技术的发
展， 人们生活更加方便快捷了，

但也给犯罪分子提供了可乘之
机。 以往传统的反诈宣传， 通常
是有关部门采取报告讲座、 手机
短信、 传单海报等方式， 尽管投
了较大的人力物力， 但宣传的效
果还不尽理想， 有的人对此印象
不深， 参与的积极性不高。 “玩
套圈防圈套” 反诈宣传， 之所以
能赢得了现场市民的广泛关注和
积极参与， 是其打破了传统的反
诈宣传的单向 “说教” 模式， 采
用了寓教于乐的反诈宣传方式，
使大家在玩套圈游戏中识破电信
网络诈骗的各种圈套。

笔者以为， 寓教于乐的反诈
宣传方式很接地气， 能够有效调
动群众参与的积极性。 大家通过
群众喜闻乐见的娱乐活动， 从活
动过程中了解骗子的骗术， 从而
提升反诈宣传参与者的防诈意识
及相关知识储备， 使反诈知识更
入耳入脑入心， 起到 “润物细无
声” 的作用。 如果他们一旦遇到
诈骗时就能从容识破骗术， 让犯
罪分子的诈骗伎俩无处可藏。 寓
教于乐的反诈宣传是一种新颖的
宣传方式 ， 不妨可再多一些 。

□周家和

■有感而发

张国栋： 据报道， 国家发展
改革委日前公布 《关于防止和减
少餐饮浪费的公告 （征求意见
稿）》， 从八个方面提出一系列举
措推进反餐饮浪费工作落实落
细， 包括严格明码标价、 推行明
白标量、 减少宴会餐饮浪费、 完
善用餐评价体系 、 加强行业自
律、 倡导节俭风尚、 持续宣传引
导、 加强督促指导。 对于 “舌尖
上的浪费”， 要常抓不懈、 常抓
常新， 要形成全链条治理， 督促
相关各方守土有责、 守土尽责，
形成合力。

叶金福 ： 据媒体报道 ， 近
日 ， 浙江黄衢南高速杨 家 园 隧
道内发生暖心一幕 ： 隧道内发
生3辆小车追尾事故， 隧道监控
员通过语音喇叭指挥现场司乘人
员 “45度让行”， 百余辆私家车
纷纷向两侧偏转， 10分钟打通救
援通道。 “45度让行”， 彰显生
命温度。 期盼 “45度让行” 能成
为每一位司机朋友的一种共识和
实际行动。

近日， 中铁四局阜阳工业经
济学校项目部邀请建行阜阳市分
行工作人员开展 “金融知识进工
地农民兄弟把 ‘薪’ 安” 活动。
（4月10日 《安徽工人日报》)

据了解， 此次活动中， 工作
人员为工人们发放金融知识宣传
折页， 普及金融知识， 重点围绕
信用卡、 储蓄卡、 个人贷款、 自
助取款机的使用、 投资理财等方
面存在的风险进行充分宣传， 同
时对工人们提出的问题答疑解
惑， 提高他们的金融风险识别能
力和防范意识。

当前， 随着经济社会快速发

展， 各种诈骗手段层出不穷， 农
民工由于金融知识比较薄弱， 再
加上防范意识不高， 往往是不法
分子实施诈骗的目标。 中铁四局
阜阳工业经济学校项目部邀请银
行工作人员送法到工地上， 不但
让农民工学到了实用金融知识，
还能增强他们的风险防范意识和
理财意识。

在不少地方， 农民工钱财被
骗的事情时有发生。 由于缺少证
据等原因， 追回被骗钱财存在困
难， 有的被骗后也只能吃 “哑巴
亏”。 农民工挣钱不易， 每一分
钱都凝聚着汗水和心血 ， 因此，

更要增强防范诈骗的意识。 各地
工会组织、 金融部门、 用工企业
等， 要加大金融知识宣传力度，
结合实际开展形式多样、 内容丰

富的防诈骗宣传活动， 把实用的
金融知识和法律知识送到农民工
身边， 共筑金融安全防线。

□赵杰昌
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要常抓不懈

金融知识进工地筑牢农民工防骗意识 遏制“不合理低价游”
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寓教于乐的反诈宣传不妨再多些

“45度让行”
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