
荨西红门镇
总工会心灵驿站
布置得温馨舒适
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□本报记者 孙艳
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关爱职工从 出发
大兴区职工心灵驿站展示（一）

社址：北京市丰台区东铁营横七条 12 号 邮政编码：１０００79 零售：1 元 ／份 广告经营许可证：京丰工商广字 20170037 号 广告热线：63522410 发行热线：63526151 印刷：经济日报印刷厂（北京市西城区白纸坊东街2号）

12 本版编辑：赵新政
美术编辑：李 媛 校对：刘 芳

从硬件建设到软件服务， 从专业提升到服务落地， 近年来， 大兴区总工会不断深化职工心
理关爱服务， 探索符合职工 “心意” 的新形式、 新做法， 依托职工心灵驿站， 为职工多措并举
化解心忧， 有的放矢实施援助， 为构建和谐劳动关系、 和谐社会打下坚实基础。 记者带你走进
大兴职工身边的 “心灵港湾”。

“倾听职工心声、 关爱职工
心理健康、 引导职工行为”， 这
是大兴区西红门镇总工会的服务
宗旨。 一直以来， 该镇总工会的
职工之家 ， 一直倡导要开门迎
客， 通过心交心的服务， 与职工
交朋友、 听心声， 让职工从心底
把这里当驿站 、 当港湾 。 早在
2016年， 该镇总工会就被市总工
会授予 “北京职工心灵驿站”。

沙发、 绿植、 大落地窗……
心灵驿站面积虽不大， 但房间内
的布置透着温馨、 舒适， 细节处
都是被精心装饰过的。 墙壁上的
蝴蝶图案 ， 给人一种自由的感
觉； 沙发靠着的墙面粉色爱心图
案透着温馨； 摆放的绿色植物，
让人很快就能够放松下来。 减压
发泄区域， 墙壁做了软包， 地面

铺上了地毯， 职工在宣泄情绪的
同时提高了安全感。

记者了解到， 自心灵驿站设
立以来， 该镇总工会多形式多渠
道推动职工心理服务工作。 每次
开展项目前， 都要通过测试、 分
析数据和调研， 了解辖区职工心
理状态和心理需求， 并根据需求
设计心理项目， 为有需要的职工
提供服务。 精细化了解需求后，
开展心理知识宣传、 心理测评、
互动式讲座、 一对一心理咨询、
心理拓展等活动。

近两年， 心灵驿站为该镇城
指中心12345的职工做线下一对
一心理辅导， 减压增能。 面对职
工们遇到的职场心理 、 家庭情
感、 自我发展等心理问题， 心理
老师帮助职工缓解工作压力、 改

善情绪， 取得了良好成效， 赢得
了职工的赞许。

应建会单位职工需求， 该镇
总工会还送服务进企业， 为职工
进行心理测评。测评过程中，职工
可通过手机实时看到情绪波动，
还可自动生成心理测评报告。 通
过报告筛查出重点关注人员，参
考测评数据， 针对性地为有需要
的职工做一对一心理疏导。

心灵驿站早已成了职工学习
心理健康知识的阵地， 该镇总工
会启动社会心理指导师培养计
划， 鼓励有能力有志向的职工学
习心理专业知识， 在提高职工自
身技能培养专业人才的同时力争
建立一支职工心理健康志愿者队
伍， 目前已有22名职工通过社会
心理指导师初级考试。

窗外风景无数， 窗内情绪万
千。 在大兴区魏善庄镇职工心灵
驿站内， 抚慰职工情绪的不仅是
减压设备和专业老师， 还有落地
窗前的美景。 天空蔚蓝， 树木葱
郁， 站在窗前， 职工也能打开心
窗。

2021年3月， 魏善庄镇总工
会在镇职工活动中心建设职工心
灵驿站。 站内配有办公桌椅、 电
脑、 沙发、 沙盘、 绘画桌、 放松
椅、 心理减压书籍及减压设备，
常态化开展职工心理测试、 困扰
解析、 性格解读、 关系解析、 心
理咨询等课程， 为辖区内4900余
名职工免费提供服务。

依托职工服务中心为平台，

心灵驿站在建立之初， 第一项任
务就是完善职工心理健康服务网
络， 搭建起职工心理服务共享平
台， 以便更好的满足职工心理健
康服务需求。

铺开健康服务网络后， 心灵
驿站面向不同群体定制专属服
务，面对社工群体、企业职工，采
用心理辅导团体形式， 以正念减
压、 冥想练习等心理技术帮助其
释放情绪、缓解高压；面向接诉即
办热线工作人员， 心灵驿站开展
心理知识讲座， 帮助基层工作者
建立正确的心理健康意识， 提高
心理健康水平； 面向大兴区应急
宣讲志愿队， 心灵驿站邀请其志
愿者及其子女， 以亲子互动心理

游戏的形式， 帮助志愿者群体释
放情绪压力、提升家庭亲子关系。

除此之外， 心灵驿站还设立
了个案心理服务日， 能够基于职
工个人实际情况， 为职工提供情
绪疏导和宣泄、 认知重建、 技能
应对等心理构建性服务， 职工把
这一天当成解忧愁的专属 “树
洞”。

在过去一年里， 魏善庄镇职
工心灵驿站个案心理服务日共开
展了116小时的个案心理服务工
作。 通过邀请专业心理老师， 面
向辖区内19个家庭的27位在职职
工， 围绕亲子关系、 夫妻家庭关
系、 个人成长与情绪调节等方面
为职工解忧。

为关爱职工心理健康， 采育
镇总工会于2019年10月在职工活
动中心建立 “心灵驿站”。 在职
工活动中心建立心理服务阵地 ，
不仅用活了工会服务阵地， 保障
职工身心健康发展， 也丰富了职
工精神文化生活， 提升职工生活
品质。

完善硬件搭 “心房”。 心灵
驿站场地共划分为发泄区、 心理
减压区、 休息区， 配备沙发、 空
调、 发泄墙等专业设施设备10余
种， 健全的心理服务阵地让职工
们能够在繁忙工作之余放松心
情、 缓解压力。

专业讲师解 “心锁”。 四年
多来， 心灵驿站邀请应用心理学

博士， 国家二级心理咨询师等专
业心理老师， 为职工开展多场心
理健康知识讲座， 惠及职工400
余人 。 讲师们科学剖析典型实
例， 通过心理模拟的方式生动阐
述心理压力与健康的关系， 讲解
心理健康知识、 压力应对策略、
心理调试技巧， 引导职工学习如
何找到心理支撑点， 有效处理职
场人际关系、 转化负面情绪、 缓
解职场压力， 助力职工解开 “心
锁”。

拓展服务赋 “心能”。 持续
开展职工喜闻乐见的心理健康活
动， 从心理健康知识、 心理健康
判别标准、 拓展游戏等方面带领
职工科学地进行心理调节， 引导

职工建立积极思维，为职工赋能。
心灵驿站共开展微景观制作、 心
理健康沙龙、 减压拓展等多样化
心理健康系列活动， 帮助职工释
放压力， 提升职工的幸福感、 满
足感、 归属感。

在微景观制作活动中， 职工
们精心构思、 细心设计， 经过铺
土、 栽植、 撒沙、 装饰、 喷水等
环节， 充分挖掘自身潜能， 制作
出一盆盆极具观赏性的微景观。
在心灵驿站内， 职工们积极参与
各类心理重构训练、 互动体验，
增加个人自信心， 在轻松愉快的
游戏中提高解决问题的能力， 增
强情绪调控能力， 以更加自信乐
观的心态面对工作生活。

▲西红门镇
总工会心灵驿站
开展职工心理教
育主题活动

西 以“心理+”理念，打造多元化心灵驿站红 门 镇

魏 舒心减压有对策，专属“树洞”解忧愁善 庄 镇

采 搭“心房” 解“心锁” 赋“心能”育 镇
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采育镇依托心灵驿站组织职工团队拓展活动

▲魏善庄镇
职工参加心灵驿
站心理减压活动

荨魏善庄镇
总工会心灵驿站
宽敞明亮的心理
服务工作室
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