
用人单位收集处理员工个人信息须与法同行

“我只是正常上个班 ， 竟然
说我泄露公司机密， 要求查手机
微信聊天记录和通讯录， 不让查
就辞退。” 今年3月7日， 林女士
所工作的湖北武汉某医疗科技有
限公司， 在例会上以 “找内奸”
为由， 提出要查看员工手机， 原
因是有人泄露了公司的组织架构

和人员信息。 迫于无奈， 员工们
接受了检查， 但没想到第二天，
公司要求再次查看手机， 林女士
拒绝配合， 公司以此认为林女士
就是 “内奸 ”， 强行将其辞退 ，
并拒绝给予赔偿。 （4月6日 《工
人日报》）

只是因为没有让公司查看手
机里的个人信息， 林女士便被认
定为 “内奸” 而被强行辞退。 涉
事公司的做法， 可谓霸道至极。
虽然该公司基于用工管理权可以
收集处理员工的个人信息， 但并
不意味着其对员工个人信息的收
集处理没有任何边界。 毕竟， 员
工个人信息的收集处理关乎其隐
私保护， 用人单位对此必须保持
与法同行的正确 “姿势”。

民法典第1032条规定， 自然
人享有隐私权， 任何组织或者个
人不得以刺探、 侵扰、 泄露、 公

开等方式侵害他人的这一权益。
个人信息保护法第14条规定， 处
理个人信息应征得个人同意。 在
上述新闻中 ， 涉事公司为揪出
“内奸”， 没经林女士同意， 即强
行查看其手机微信记录和通讯
录， 可以说是违法在先。 被林女
士拒绝后， 涉事公司以其严重违
反规章制度为由强行将其辞退，
更是任性乱为。 难道员工为捍卫
隐私权， 不许查看手机里的个人
信息就可构成严重违反规章制
度？ 涉事公司显然理亏。

坦率地讲，伴随远程办公、在
线办公的日渐常态化， 数字监管
技术在职场上得到广泛运用，用
人单位为便利用工管理， 适当收
集、 处理员工的个人信息完全必
要。然而，用人单位也应明白，数
字化监管技术在职场的广泛运
用，本身就是一把“双刃剑”。这其

中， 最为突出的是可能会对员工
的个人隐私造成不法侵害。

因此， 用人单位在运用数字
化监管技术行使用工管理权时，
必须守住收集和处理员工个人信
息的法治底线。 否则， 极有可能
构成隐私侵权。 司法实践中， 不
少用人单位违法收集处理员工个
人信息而被判侵权的案例并不鲜
见， 用人单位要对此引以为戒。

用人单位基于行使用工管理
权任性收集处理员工个人信息，
除了漠视员工隐私权保护外， 也
与当前相关法律没有进一步明确
个人信息收集处理的边界有关。
虽然民法典专章规定了个人信息
保护的基本原则， 但由于劳动合
同法第8条规定用人单位有权了
解劳动者与劳动合同直接相关的
个人信息， 在没有清晰细化解释
和法律责任的情况下， 用人单位

则可以轻易超越适当范围要求劳
动者提供个人信息。 法律制度衔
接的断档， 必然会导致用工管理
权与个人信息保护的边界不清，
让用人单位任性收集处理员工个
人信息有机可乘。

个人隐私权神圣不可侵犯 ，
用人单位不能为了行使用工管理
权任性收集处理涉及员工隐私的
个人信息。 对此， 在鼓励员工主
动维权、 依法严惩这种不法行为
外， 相关部门应结合劳动关系的
特点， 通过适时修法、 出台条例
和司法解释等方式， 制定具体的
劳动者个人信息保障机制， 形成
“民法典—个人信息保护法—劳
动者个人信息保护专门规定” 的
逐级递进式规范体系， 从而以严
密完善的法网， 倒逼用人单位把
对员工个人信息的收集处理规范
在与法同行的轨道上。

记者4日从民政部社会组织管理局获悉， 为发
挥行业协会商会积极作用， 助力服务中小企业高质
量发展， 中国中小商业企业协会等8家协会商会联
合发出倡议， 力争为中小企业提供更多、 更有针对
性的优质服务， 切实增强中小企业的获得感和满意
度。 （4月4日 新华社） □朱慧卿
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用人单位在运用数字
化监管技术行使用工管理
权时， 必须守住收集和处
理员工个人信息的法治底
线。 否则， 极有可能构成
隐私侵权 。 司法实践中 ，
不少用人单位违法收集处
理员工个人信息而被判侵
权的案例并不鲜见， 用人
单位要对此引以为戒。

■世象漫说

近日， 一名因孩子厌学而
负面情绪缠身的职工家长来到
河北省秦皇岛市抚宁区总工会
职工服务中心心理咨询室， 接
受 “心理疏 导 +职 工 子 女 家
庭教育指导 ”。 经过专业心理
咨询与家庭 教 育 指 导 师 热
情 、 耐心地指导， 该职工家
长最后一身轻松地走出了职工
服务中心。 （4月6日 《工人日
报》）

抚宁区总工会职工服务中
心建立了职工心灵驿站与咨询
室， 为职工及其子女免费开展
心理咨询、 心理疏导和心理干
预等专业服务， 帮助他们减轻
工作、 生活、 学习中的心理压
力。 同时， 提供订单式服务，
职工可随时 “下单” 预约， 工
会即时服务。

现实中， 人们面临更大的
工作生活压力、 更复杂的心理
困扰， 这些心理方面的问题亟
需疏导和纾解。 即使站在企业
和工作的角度， 也不能忽视职
工的心理健康。 试想， 假如新
闻中因孩子厌学而心生焦虑的
职工家长， 其负面情绪不能得
到有效疏导和纾解， 就不可能
安心地投入工作。 一个人背着
思想包袱和心理压力工作， 轻
则影响效率， 重则可能酿发安
全事故！

所以， 企业必须重视职工
心理健康。 首先要多多开展各
种形式的职工心理健康讲座，
提高职工心理素质以及心理健
康知识。 其次， 借鉴抚宁区总
工会的做法， 设立职工心理咨
询室， 为职工提供 “订单式”
服务。 另外， 因心理问题比较
私密 ， 部分职工可能对进入
“心理咨询室” 有顾虑。 笔者
建议在心理咨询室开设职工心
理健康热线， 为职工提供线上
心理咨询服务。

针对职工的心理问题提供
精准的 “订单式” 服务， 可以
很好地纾解职工心理压力， 既
有益于职工的心理健康， 也可
以帮助他们专心投入工作。 如
此 “订单式 ” 服务 ， 多多益
善。 □余清明

联合倡议

鼠标轻轻一点， 困难职工的
基本信息一目了然， 帮扶进度、
脱贫情况等清楚可见。 近日， 记
者在东风汽车集团有限公司总部
工会办公室体验了爱心帮扶信息
管理平台的便捷高效。 上线多年
来， 该平台通过大数据梳理了公
司所有困难职工的致贫原因与接
受帮扶情况， 详细记录了帮扶进
展， 及时掌握困难职工的动态。
（4月6日 《工人日报》）

工会作为职工的 “娘家 ”，
如何给职工尤其是困难职工提供

更贴心的服务， 承载了我们社会
的殷切期待。 数字化帮扶信息管
理平台的出现， 确实给我们带来
很大的亮点， 向社会传递了积极
的信号。

首先， 数字化对帮扶对象的
管理更加高效。 据了解， 东风汽
车集团有限公司工会上线爱心帮
扶信息管理平台， 为所有困难职
工建档立户， 全方位、 全过程监
测和管理帮扶对象。 除了管理层
推进帮扶工作之外， 平台内还设
置了一个基层帮扶版块， 便利基

层工会开展帮扶工作。 显然， 数
字化的科学设计， 提高了帮扶的
精准度和高效率。

其次， 数字化提高了帮扶对
象的满意度。 工会部门根据帮扶
平台的大数据信息， 从每个帮扶
对象的实际出发 ， 为他们设计
“量身定做” 的帮扶方案， 非常
人性化， 充满温情。 传统帮扶模
式是 “有什么送什么”， 而现在
的新模式是 “困难职工需要什么
就送什么”， 这无疑大大提高了
帮扶对象的满意度。 □陶象龙

■有感而发

戴先任 ： 自助餐因其自选 、
不限量的特点， 成为许多消费者
下馆子的主要选择之一。 那么 ，
自助餐厅会不会成为餐饮浪费的
重灾区 ？ 媒体调查发现 ， 无提
示、 不光盘， 部分自助餐厅管吃
饱不管浪费。 自助餐厅可以 “肆
意吃喝”， 但不能肆意浪费。 自
助餐厅不能成为餐饮浪费的重灾
区， 自助餐厅要遵循 “要适量、
不浪费” 的消费原则。

钱夙伟： 近年来， 全民健身
国家战略深入实施， 群众健身热
情不断高涨。 安徽、 广西、 甘肃
以解决 “健身去哪儿” 为开展群
众体育工作的突破口， 加大体育
场地及设施建设， 打通群众健身
的 “最后一公里”， 把运动场地
建到群众身边。 随着全民健身国
家战略深入实施， 群众健身热情
不断高涨， 解决健身场地短缺、
体育设施不足的问题成为当务之
急， 期待各地能尽快把运动场地
建到群众身边。

要把运动场地
建到群众身边

自助餐厅不能成为
餐饮浪费的重灾区

纾解职工心理压力
“订单式服务”多多益善

数字化让爱心帮扶更加精准高效

戴上VR眼镜， 身临其境感
受高空坠落、 触电、 车辆碰撞等
违规作业带来的后果……这样的
体验并不是在科普场馆， 而是在
张家口热电公司安全技能体验
室。 原来， 这是该公司维护部职
工正在开展日常安全教育培训的
一个场景。 （4月4日 《河北工人
报》）

据报道， 这个体验室是该公
司利用废旧车库创新改造而成的
新时代科技教育载体， 也是由职
工自主设计、 自主承建、 自主管
理的培训基地。 体验室具有物体
打击 、 高处坠落 、 消防 、 VR、
触电、 急救等10个模块的实景模

拟体验功能， 能够让职工沉浸式
感受事故发生瞬间的惊险， 做到
“防大于治”。

安全生产是职工的生命线 ，
也是企业高质量发展的根本保
障。要做好安全生产工作，既要有
健全完善的管理制度和措施，又
要增强职工安全意识， 人人当好
主人翁。 张家口热电公司设立的
安全技能体验室， 各种实景模拟
体验项目 ， 给职工带来了全新
的安全生产体验场景， 这种身临
其境的体验，可以在潜移默化中
增强他们的安全意识、 责任意
识，在心中筑牢安全生产防线。

企业要做好安全生产工作 ，

还要防微杜渐、 防患未然， 警钟
长鸣。 因此， 各地工会组织、 应
急管理部门、 企业要不断创新工
作方式方法， 充分利用各种智能

化手段， 结合实际开展互动式 、
体验式宣传教育活动， 让职工从
被动参与到主动作为， 从而营造
良好安全生产氛围。 □赵杰昌

沉浸式体验筑牢职工安全生产防线


