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易志军自2011年从部队转业
至今， 一直在北京市八大处公园
管理处从事安全保卫等应急工
作，现任保卫科副科长，主持科室
工作。 作为一名有20年党龄的老
党员、退役军人，他转业不转志，
退伍不褪色， 用强烈的责任感与
使命感， 始终冲在景区安全管理
和游客应急服务一线。 从事应急
工作10余年来， 易志军履职认真
尽责到位，确保了公园一方平安，
被评为2022年“应急先锋·北京榜
样”。

不断学习
把森林防火重任扛在肩上

易志军记得清楚， 2011年刚
转业到八大处公园时， 面对新的
工作环境、 新的工作职责， 一切
都是那么的陌生， 他能做的就是
不断学习。

“书是最好的老师。 ”易志军
坦言。他坚信，要成为一名合格的
安全应急工作者， 首先得业务精
通， 只有从头做起， 通过书本学
习，向身边同事虚心请教，不断汲
取新知识， 真正将安全生产法律
法规入脑入心， 不断提升自身业
务水平和专业技能， 工作起来才
会得心应手。

为此， 易志军深入学习 《安
全生产法》 《北京市公园条例》，
越来越深刻认识到安全生产法律
法规是不可触碰的红线。 通过自
身多年的努力和平时的工作经验
积累， 他结合单位实际撰写汇编
了 《八大处公园安全管理手册》，
使公园安全应急工作更加规范
化、 制度化。

然而， 让易志军对安全管理
有了更加深入认识的还是几年前
公园友邻单位的一场林火。 “××
东边区域方向起火啦！ ”对讲机传
来急促的呼叫声。火情就是命令，
易志军一边向领导汇报， 一边迅
速组织扑火力量火速赶赴现场。
一场与林火的“战斗”就此拉开序

幕。
“当天的风有七八级，风助火

势 ， 整个火灾现场一片燎原之
势。 ”易志军回忆着告诉记者，熊
熊烈火像野马一样肆虐着， 让人
窒息的热浪裹着浓烟席卷而来。
火势由下而上迅速向防火道蔓延
开来， 要知道一旦大火突破这道
天然屏障， 那整个局面将难以控
制， 毗邻几百米的地方就是公园
文物古建，后果将不堪设想。

易志军带队搬运扑火物资，
并 不 断 提 醒 同 事 注 意 自 身 安
全 。 最终，在众人齐心努力下，林
火被成功扑灭，他顾不上喝口水，
又随同扑火队员冲向火场清理余
火。

“那是我第一次见到这么大
的火灾现场， 真的是触目惊心，
感受到了火灾的危害之大。” 从
那时起， 易志军真正体会到了森
林防灭火工作的责任重大， 感受
到了自己肩头所负有的使命和责
任。

徒步检查
“巡山”是日常工作的一部分

“八大处公园97%的区域都
是林区， 防火是安全管理工作的
重中之重。 ”易志军说，公园八座
古刹星罗棋布分布位于太行山余
脉翠微山、平坡山、卢师山三山之
中， 他每天的工作都是穿梭在上
山或下山的途中。

无论是森林防火期森林防火
巡护、汛期地灾隐患巡查、游客应
急救助以及安全生产隐患排查治
理， 山里山间都能看到他矫健而
忙碌的身影。 “巡山”就是他日常
工作的一部分。

“开车巡山发现不了问题，安
全检查还得靠步行。 ”易志军告诉
记者， 从办公区走到七处所在的
最高点，正常走要40分钟，边走边
检查需要的时间会更长。 “森林防
火的第一步就是火源管控， 要加
大检查力度，坚持火源不能进山。
作为安全管理人员， 还要检查护

林员是否有在岗认真履职， 这一
切都离不开现场的徒步检查。 ”

此外，易志军重视员工培训，
每年都会组织针对性的安全教
育。 “一线员工必须培训到位，否
则一旦发生火情， 等我们爬上山
去，黄花菜都凉了，远水解不了近
渴。 ”易志军说。

每次的培训不仅包括邀请老
师讲解消防知识、 灭火器的使用
等理论知识， 还会有现场的实操
演练 ，“就在广场处点起来两盆
火，让大家真实感受如何灭火、如
何连接消火栓， 切实提高一线员
工的应急处置能力。 ” 易志军介
绍。

“一线员工只要提前发现火
情，使用灭火器、消火栓就能将小
火扑灭，就不会让小火变成大火，
这对于森林防火来说是十分重要
的。 ”易志军每年都会梳理应急预
案、进行实战演练。

“兵熊熊一个，将熊熊一窝。 ”
“火车跑得快全靠车头带。 ”这是
易志军一贯坚持的观点。 无论是
在日常管理工作还是每次急难险
重任务面前，他始终冲锋在前，起
到模范带头作用。

换位思考
全力为游客提供贴心服务

“我在冰川漂砾摔伤了， 可
能骨折了， 动不了， 需要你们的
帮助。” “我们家孩子在七处走
散了找不着了！” “我找不着下
山的路了。” ……

“您别着急 ， 已经帮您打
120了， 车一会就到。” “孩子多
大了？ 男孩女孩？ 穿什么衣服？”
“您现在什么位置， 周边有什么标
志物？” ……

游客走失、 被困、 摔伤、 突
发病的现象时有发生， 每当接到
求助电话后， 易志军总是第一时
间迅速赶赴事发现场， 及时出现
在游客身边了解详细情况。 在安
抚好游客情绪同时， 他迅速采取

应急救援措施， 拨打120急救电
话引导车辆、 调看监控查录像、
组织人员施救、 护送游客下山 ，
为游客送去温暖和服务。

今年春节庙会期间， 一对母
女前来公园游玩， 小女孩突然晕
倒。 巡视的保安发现后上报， 易
志军立即赶到现场询问情况， 并
叫来了公园的医护人员， 在初步
判断为低血糖后为其提供了热水
袋和糖果 。 按照女孩母亲的要
求， 易志军协助对方拨打了120，
并一路护送到救护车上。

“能够帮助游客并且帮助他
们解决困难， 这是我们的本职工
作。” 易志军告诉记者， 他经常
会换位思考 ， 假设自己外出旅
游， 如果遇到困难时希望得到什
么样的帮助， 并将这种帮助带给
游客。

2020年年初 ， 新冠肺炎发
生， 八大处公园管理处在第一时
间组织首批疫情防控志愿者， 易
志军瞒着父母妻儿第一个报名。
在主动参与疫情防控工作的那个
寒冬 ， 他与社区工作者相互配
合， 既当参谋又当作战员， 在门
区测温值守， 虽然已经是全副武
装， 但还是会被冻个透心凉。 特
殊时期， 易志军用自己的铮铮铁
骨， 筑牢了石景山区模西社区疫
情防控的第一道闸门。

“我是当过兵的，也是党员，
这点觉悟还是有的， 关键时刻肯
定是要冲在前面。 ”易志军说。

在每年五一、 十一、 春节等
旅游旺季期间， 早来晚走、 加班
加点对易志军来说更是常事。 自
打从事安全应急工作以来， 这10
年的除夕夜， 易志军都是在室外
的一线岗位上度过， 10年没有看
过春节联欢晚会直播， 10年也没
有和父母吃过团圆年夜饭。

“做好自己的工作， 确保游
客生命财产安全， 累一点、 苦一
点都算不了什么， 值了。” 易志
军说。

筑牢“防火墙” 守护八大处林区安全
———记北京市八大处公园管理处保卫科副科长易志军

10

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

２０23年 3月 31日·星期五│本版编辑 于彧│美术编辑 赵军│校对刘芳

□本报记者 刘欣欣

石景山区广宁街道的很多居
民手机里都存着一位杨师傅的电
话号码， 水管崩坏找他、 下水道
堵了找他、 暖气出问题找他。 这
位杨师傅就是北京京西燃气热电
有限公司的职工杨尊贵。

“无论是半夜还是过年过
节， 只要居民有需要， 我一定及
时到。” 杨尊贵所在的京西热电
实业分公司公建维修部负责广宁
地区的上下水系统保障工作 ，
“第一个下下水道， 半夜毫不犹
豫地处理紧急事故……这些就是
我的责任”。

数十年如一日的服务， 让居
民熟识了这位尽职负责、 爱岗敬
业的杨师傅 。 “有问题找杨师
傅” 成了居民遇到问题时的第一

反应。
2017年初， 杨尊贵和爱人白

艳梅双双在 “志愿北京” 平台注
册成为地铁志愿者， 加入永红志
愿服务队王府井中队。

“有一次我和爱人坐地铁，
偶 然 间 看 到 穿 蓝 马 甲 的 老 年
志愿者在服务， 我俩对视一眼，
觉得我们也可以。” 杨尊贵笑着
说， “我的本职工作就是为居
民服务 ， 成为志愿者就是想更
好地发挥光和热， 将服务范围扩
大一点。”

自那以后， 每周的休息日早
上8点， 杨尊贵都会准时出现在
地铁站台里。 外地乘客带着家人
来北京看病， 他第一时间冲到前
面搀扶病患 ， 温暖了 “人在他

乡” 的愁绪； 行动迟缓的老人自
动售票机不会使用， 他不厌其烦
手把手教学； 外国友人不知道怎
么换乘， “北京通” 杨尊贵为他
指路……

“基本每天都会遇到行动不
方便的人 ， 帮忙抬一下 、 拉一
把， 别人的一声 ‘谢谢’， 是我
继续的动力。” 一次， 杨尊贵看
到一名乘客钱包掉出， 捡起后便
“奋起直追”。 虽然他没能赶上这
位年轻人的脚步， 不过最后还是
在地铁工作人员的帮助下联系到
这位乘客并将钱包归还。 乘客对
杨尊贵急人之所急、 拾金不昧的
行为连连道谢。

“我的生日是1月1日元旦，
自从参与志愿服务以来， 每年的

生 日 都 在 志 愿 服 务 中 度 过 。 ”
2023年大年初一， 石景山八大处
的 新 年 庙 会 人 流 量 超 5万 人 。
“注意台阶、 有序排队。” 一天十
几个小时的志愿服务， 让杨尊贵
嗓子哑了、 腿也酸了， 但他说自
己内心愉悦且满足。

7年来， 杨尊贵始终用行动
诠释着 “奉献、 友爱、 互助、 进

步” 的志愿服务精神。 如今， 他
的服务时长达到7654小时。

“如果你是一颗最小的螺丝
钉， 你是否永远坚守在你生活的
岗位上？” 雷锋在日记本上写下
这句话。 雷锋的故事历久弥新，
精神的力量跨越时空。 杨尊贵七
年如一日开展志愿服务， 也在续
写着 “雷锋日记”。

□本报记者 刘欣欣 通讯员 姜瑶

用7年的志愿服务续写“雷锋日记”
北京京西燃气热电有限公司职工杨尊贵：


