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2018年， 李静入职北京市住
宅产业化集团从事设计研究院结
构设计工作。 作为该集团重要课
题 “干式连接低多层剪力墙住
宅” 的主要负责人、 设计人， 她
坚守设计 “前线”， 带领课题团
队完成了从课题研究到项目落地
全过程。

作为专业负责人， 李静从投
标阶段开始， 参与了北京市首个
EPC工程总承包项目。 在这个项
目中， 她还承担着钢结构商业建
筑主要负责人的任务。 从方案到
施工图全过程把控， 她带领设计
团队一遍遍优化， 在保证建筑品
质的前提下， 将结构成本降至最
低。 作为装配式咨询业务方面的

中坚力量， 她前后负责了咨询项
目9个， 以高度的专业素质和良
好的沟通机制获得了业主及设计
单位的认可。

目前， 李静担任北京市住宅
产业化集团设计研究院商务总监
一职， 主要负责带领部门同事在
政策、 合同、 招投标管理、 财务
收付款计划、 项目管理、 EPC项
目发展等板块展开工作。 作为设
计院的商务总监， 她利用技术优
势顺利开展商务经营中心的各项
工作。 同时， 她还兼顾设计项目
经理一职， 带领设计团队在2020
年完成了北京城市副中心住房项
目展示和指挥中心的设计工作。

从5月初接到任务，到组建团

队开始设计方案， 李静仅用了一
个半月的时间就完成了图纸设计
工作。她每周赴现场与工程配合，
最终推动项目于9月顺利竣工交
付， 最大程度满足了使用方的需
求。 2021年底，她又担任北京市平
谷区马昌营镇共有产权房项目设
计经理一职， 在几乎不可能完成
的时间内带领团队高效完成了任
务，交付了合格的设计产品。

如今， 李静在企业中始终活
跃在工作的最前线， 她仍将全心
全意奉献在自己的岗位上。 “正
逢集团发展上升的关键时期， 作
为一名老员工， 我会以身作则冲
在前面， 为集团的高质量发展作
出自己的贡献。”

□本报记者 盛丽

坚守设计“前线” 助力打造高品质住宅
北京市住宅产业化集团设计研究院商务总监李静：

办税找“红生”
———记北京市房山区税务局“红生工作室”

□本报记者 任洁 通讯员 杨贵苗 马宏伟

提起国家税务总局北京市房
山区税务局的 “红生工作室 ”，
打过交道的纳税人和缴费人纷纷
竖起大拇指。 这家以北京市劳动
模范、 房山区税务局第一税务所
所长张红生命名的工作室积极为
办税人员排忧解难， 2021年被评
为 “房山区职工创新工作室”。

服务无小事
创设高效畅通的办税流程

扫码取号、 智能填表、 大屏
幕滚动叫号、 跨窗口接续办理业
务……在房山区政务服务中心二
楼办税服务厅， 纳税人可以体验
高效畅通的办税流程。 这个直接
服务辖区近10万户企业的办税服
务厅就是 “红生工作室” 的所在
地， 正在导税办税的工作人员多
为工作室成员。

说起工作室的来历， 是因为
身为北京市劳动模范的张红生十
几年如一日奉献在一线岗位， 为
传承劳模精神、 树立岗位标杆，
工作室以他的名字命名。 工作室
现有核心成员35名， 均为区税务
局的岗位能手和业务骨干。

工作室成立以来第一时间设
立“红生专线”，融合“在线导办”
以及12366、12345原有疑难问题
的咨询任务， 定期开展专项咨询
服务， 并且通过对问题解答的回
顾梳理，持续优化解答流程，总结
出一套质优高效的答疑模式。

办税服务厅与纳税人缴费人
的接触最密切、 最直接。 张红生
说： “在纳税人看来， 办税服务
厅就是税务局， 如果排队太久，
或是咨询问题找不到人， 肯定生
一肚子气 ， 这些事看起来是小
事， 其实很重要。”

几年前，每逢征期和大征期，
办税服务厅里各业务窗口常常排
起长龙。为此，“红生工作室”对窗
口业务进行详细梳理， 将办理频
次高、时间短、操作简单的业务剥
离出来，确定5项“简事易办”业务

清单，设立“简事易办”专区。纳税
人无需预约取号，即来即办、即办
即走，单一业务办理时间压缩至1
分钟内。办税效率提高后，办税服
务厅人流量骤减。

关注纳税人的 “小事”， 培
养了工作室成员的责任心和细
心。 在张红生的带领下， 成员们
迅速成长为纳税服务岗位上的行
家里手。 “非接触式” 办税缴费
推行后， 工作室依托市税务局电
子税务局的 “在线导办” 功能，
设立 “红生热线”， 更为便民地
开展线上咨询服务。

推出“智慧e服务”平台
“小助手”解决大难题

在办税服务厅的导税台上，
一部平板电脑连接着一台打印
机， 这个不起眼的小设备是 “红
生工作室” 于2022年4月推出的
掌上移动小助手———“智慧 e服
务” 平台。 纳税人只需点击 “智
能算税报表”， 输入几个关键数
据， 系统就会自动生成纳税报表
并打印出来， 纳税人核对无误后

即可前往窗口办理业务。
“简化填表步骤让我们办税

方便多了。” 北京廷起伟业企业
管理有限公司财务人员任洋洋
说， 以前来服务厅办税， 她需要
手填报表、 计算数据， 不会填的
内容要咨询税务干部， 填错了还
要返工重填。 “有一次我填错数
额 ， 来回折腾了20多分钟才办
好， 现在系统直接帮我们打印出
来， 不会出错还省事。”

房山区税务局纳税服务科科
长刘巍介绍，“红生工作室” 已进
入 “2.0时代”， 年轻人占比达到
67%，团队形成热爱创新、敢于创
新、 善于利用智慧税务系统开展
工作的氛围。 “智能算税报表”上
线应用后， 办税服务平均单户业
务受理时长降低5到10分钟。

股权转让也是工作室遇到的
棘手业务之一。 由于执法风险较
大， 税务部门对股权转让业务的
资料清单有着严格要求， 纳税人
在办理股权转让业务时， 除了相
关信息需要在网上审核外， 还要
现场提交十几种表格和资料。 部
分纳税人因材料填写不规范、 资

料不齐等， 需要多次跑办税服务
厅。

工作室借鉴网上办税的方
法， 建立指向明确、 操作简单的
“股权转让微信预约审核系统”，
纳税人在家即可登录 “北京房山
税务微信平台”， 按照相关指引
提交材料进行线上预审， 审核通
过后预约取号， 最后再来窗口办
理。 系统上线后， 纳税人最多跑
动次数由5次减少到1次。

从事会计工作近30年的刘玉
玲与 “红生工作室” 的接触是因
为一次股权转让业务。 她所在的
某企业去年11月签订股权转让协
议， 进行投资方变更， 需要办理
133人次的股权转让。 因所需提
交的材料多、 情况复杂、 时间紧
迫， 刘玉玲向 “红生工作室” 发
起求助。

得知企业的特殊情况后 ，
“红生工作室” 开辟股权转让业
务 “绿色通道”， 取消逐个预约
环节， 由企业统一提交材料， 工
作室后台统一受理。 最终， 在工
作室和企业的共同努力下， 该笔
股权转让业务在规定时间内顺利
完成。

会商机制
让纳税人的问题件件有回音

近年来， “红生工作室” 还
倾力打造了 “红生小剧场”， 用
幽默的情景剧和专业的答疑， 让
税收宣传更加接地气， 生动形象
地解读各项税收政策， 回答涉税
问题。

“我们现在是一个大团队。”
2018年入职房山区税务局的青年
干部邹奇煜是 “红生工作室” 成
员， 也是 “红生小剧场” 的编剧
之一 。 他说现在的 “红生工作
室” 已经发展成为一个聚合各业
务科室的集成式服务中心， 在税
收宣传月里， “红生小剧场” 推
出的6部情景剧就是科所联动一
起完成的。

邹奇煜介绍， 办税服务厅工
作锻炼了团队成员良好的沟通协
调能力。 以工作室为平台， 房山
区税务局征管、 货劳、 纳服等业
务科室组成会商协调的 “集成中
心”。 纳税人缴费人反映疑难问
题， 提出办税需求， 工作室启动
会商机制， 联合各业务科室骨干
一起研究处理， 做到特殊事项特
殊办、 紧急事项及时办。

前些天， 来自中国香港的占
先生遇到一件麻烦事， 找到 “红
生工作室” 求助。 原来， 他在办
理车辆更新指标时， 使用旧版港
澳通行证开出的车辆购置税发票
无法通过交管部门的认定， 因第
二天要返回香港 ， 急需重开发
票。 “红生工作室” 立即启动会
商机制， 协调货劳、 征管等业务
科室和车辆购置税办税服务厅协
同处理， 不到半天问题就顺利解
决了。

通过会商机制， 纳税人的疑
难问题事事有着落 、 件件有回
音， 这让 “红生工作室” 积累了
高人气。 为落实组合式减税降费
政策， “红生工作室” 又联合业
务科室为企业绘制了 “税务脸
谱”， 针对不同企业的不同涉税
需求设置 “服务管家”， 及时推
送最新优惠政策和办税提醒。

北京卫蓝新能源税务主管谢
蓉对 “服务管家” 赞不绝口。 去
年， 该企业在税务部门的帮助下
及时收到617万元留抵退税， 缓
解了研发阶段的资金压力。

“纳税人的每一个诉求都是
我们的创新点 。 以 ‘红生工作
室’ 为平台， 发挥 ‘服务管家’
优势， 不断创新服务举措， 丰富
服务形式 ， 拓展服务内容 ， 高
效、 快速、 精准落实减税降费各
项政策， 持续优化营商环境， 为
各类市场主体纾困解难。” 房山
区税务局党委书记、 局长李宗定
希望 “红生工作室” 能够让 “有
事找 ‘红生’” 成为区域内更多
纳税人缴费人的习惯。


