
北京二中院精心设置硬件平台 注重提升软件服务
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□本报记者 陈曦 文/摄

如何进一步加强新时代中
小学思政课建设？ 区域 、 学校
和社会之间如何凝聚合力构建
大思政课体系？ 近日， 丰台区
在中国人民抗日战争纪念馆举
行深化新时代思政课改革交流
研讨会， 这场面向全区教育工
作者打造的 “沉浸式思政课 ”
为上述问题给出答案。

一年来 ， 丰台区抓好关键
课程， 凝练行走特色， 线上线
下同频发力， 大中小学贯通发
展， 全面推进 “大思政课”， 开
创区域思政工作新局面。

记者从会上了解到 ， 丰台
区中小学的思政教育各具特色。
丰台八中将戏剧教育融入日常、
面向全体， 以戏剧为载体讲好
中国故事， 上好 “行走的思政

课”。 丰台区第五小学全面推进
大思政课程建设 ， 着力打造符
合国家课程标准和区域实际思
政课程育人体系 。 佟麟阁学校
依托 “担当 ” 文化 ， 积极整合
周边地域资源， 拓展行走路线，
以综合实践活动为主要途径开
展 “行走的思政课”。

北京十二中丁敏老师现场
带来思政一体化教学课例展示。
她在结合学生成长的客观规律
中建立起一体化通道 ， 寻找到
最适合学生的情感共鸣 ， 为学
校思政一体化教学实践提供可
行路径 ， 该组课例获得北京市
“永远跟党走” 大中小学思政课
优秀教学课例一等奖。

中国人民抗日战争纪念馆
发挥全国优秀爱国主义教育示

范基地资源优势 ， 加强与市区
教育部门和大中小学校联动协
同， 开展以弘扬伟大抗战精神、
培育和践行社会主义核心价值
观为主线的思政教育活动。

首都经济贸易大学马克思
主义学院副教授徐辉认为 ， 丰
台区善用区域身边的资源 ， 转
变学习方式 ， 推动思政课实践
性的提升 ， 构建了大思政课的
基本格局 ， 对于大中小学思政
课一体化建设探索扎实有效 ，
一定程度上弥补了当前相关领
域研究在实践维度的不足。 中央
党校 （国家行政学院 ）党章党规
研究中心副秘书长张海涛博士
表示，“行走的思政课”多样化的
教学方式使得思政内容真正入
脑入心，提升了育人效果。

□本报记者 任洁

近日， 记者从西城区牛街街
道获悉， 该街道以深入实施 “双
提升” 工程和 “红墙先锋工程”
为契机， 依托 “楼院+” 党建项
目， 对枫桦社区门楼巷15号院的
侧墙宣传栏、 休闲座椅进行改造
升级 ， 同时以邮票为载体 ， 以
“邮票上的党史” 为主题打造邮
票小院。

党建领航
“以邮话史” 见证党史伟业

门楼巷15号楼的24户居民曾
是中国集邮总公司职工， 对邮票
有着深厚的情怀。 枫桦社区党委
利用居民的集邮特长， 社区党委
发动院里的党员群众， 以 “观邮
票， 知党史” 为主题， 在小院里
广泛开展邮票征集活动。 在党的
二十大召开前夕， 集齐了新中国
成立后发行的反映历届党的全国
代表大会的49枚邮票， 打造出了
一面 “邮票史上的党史 ” 宣传
墙， 让百姓家门口变身 “红色宣
传阵地”。

同时， 征集邮票的过程也成
为了枫桦社区第七党支部进行的
一次非常有意义的党史教育活

动 。 第七党支部书记朱明介绍
道： “邮票中看党史， 学党史、
感受共产党人的丰功伟绩， 让院
里的党员和群众多一种方式了解
党的成长道路， 从中汲取 ‘不忘
初心， 牢记使命， 永远奋进’ 的
精神力量。”

邻里互助
“邮” 情小院情谊渐浓

门楼巷15号院改造开始前 ，
朱明就告诉每家每户要在国庆节

开展拍摄小院 “全家福” 活动，
和焕然一新的小院环境相结合，
一户都不能少。 这张 “全家福 ”
也成了小院邻里情感的助推剂。

在楼门巷 15号院 ， 有一位
“百事通” 杨师傅， 谁家下水道
堵了、 水管坏了， 杨师傅总能随
叫随到。 不仅如此， 杨师傅还做
得一手好菜， 他的炉灶也成了小
院人的 “共享炉灶”。 楼里有一
位高龄孤寡老人孩子不在身边，
杨师傅就经常帮着老人代买蔬
菜， 还根据老人的口味进行调整

菜品。 听到感谢的话， 杨师傅也
总是笑着说： 都是顺手的事。

变化的， 还有楼里居民的互
动。 “真的不一样了！ 互动感更
强了。” 朱明介绍， 楼里的居民
大多都是退休职工， 退休后大家
之间的交流也少了。 但是小院改
造后 ， 通过大家熟知的小小邮
票， 成为了联结情感的纽带。 在
讲述楼院的变化时， 朱明这样形
容： “小院打造好后， 不仅让楼
里的居民和街道、 社区的关系更
紧密了， 也让大家的凝聚力更强
了。”

共治共享
打造地区治理先锋样板

党的二十大报告指出， “要
完善社会治理体系， 健全共建共
治共享的社会治理制度， 提升社
会治理效能。” 从院墙修整到邮
票小院打造， 带给居民的不仅仅
是焕然一新的感觉， 还有共创家
园的幸福感和获得感。

有的居民说： “现在我们和
社区居委会的关系越来越近了”。
春节期间， 看到社区工作者拿着
新春福桶， 将准备好的对联贴到

楼门口， 为楼院的居民进行春节
氛围布置， 送福字、 贴对联、 插
国旗……在居民眼里， 社工们行
在院里， 暖在心里。

如今， 在枫桦社区门楼巷15
号院， 邻里和谐， 大家从分散的
家家户户， 变成了15号院亲如一
家的温暖氛围。 辖区单位、 在职
党员们也纷纷加入到家园议事、
月末清洁日中来 。 大家心在一
起， 劲儿往一处使， 院里环境越
来越好， 感情越来越浓， 真正实
现了家园的共建共治共享。

枫桦社区党委书记钟宝珊介
绍 ， 枫桦社区以支部党员为纽
带， 党员、 居民代表集思广益 ，
把邮票特色与楼院改造相结合，
用邮票背后鲜活的党史故事， 带
领居民重温红色足迹， 并将这种
红色精神转化为家园共治的动力
和干劲。 今后， 社区党委将继续
依托邮票小院的 “红色宣传阵
地”， 将邮票中的党史精神传送
到千门万户。 立足老旧小区治理
这个关键课题， 充分发挥党员和
党组织的 “双带” 作用， 引导居
民共同参与、 共同治理， 弥补基
层治理 “最后一米” 的短板， 打
造地区治理先锋样板。

以“邮”为媒话党史

“一人一口痰 ， 创城就变
难， 这看似不经意的一口 ， 这
优雅的人设不就崩塌了嘛！ 咱就
是说，有痰吐不如做个有谈吐的
文明人……”近日，怀柔区泉河
街道航天工程大学社区异常热
闹， “名嘴” 结伴进社区开讲
文明脱口秀， 现场座无虚席。

当天， “怀柔一家人·共创
文明城 ” ———“创城开放麦·文
明说吧” 脱口秀活动启动 ， 知
名主持人 、 演员那威 ， 著名演
员张山以及嘻哈包袱铺青年相
声演员高明菲、 辛明璋，青年脱
口秀演员李征爆笑开讲，用全新
方式助力怀柔“创城”宣传。

“我电动车电池没电了 ，
拆下电池刚想进电梯 ， 就被街
坊拦住了， 一通数落……得，趁
着夜里，我把电线从家里一直甩
到楼下，一样能充。 没想到夜里
巡逻员发现我这车冒烟了，顺着
线就找到我家里……”嘻哈包袱
铺相声演员辛明璋 ，用 “自身经
历 ” 讲述了小区飞线充电的危
害 。 知名主持人 、 演员那威将
自己的亲身经历 “加工 ” 成搞
笑段子 ， 向社区居民传递文明
养犬的重要性 ， 引得现场爆笑
不断， 深受居民欢迎。

市民陈女士就在小区居住，
听说有专业演员到家门口表演

脱口秀， 特地和家人到场观看。
“进小区讲脱口秀这种形式本身
就很新颖 ， 专业演员参与就更
吸引人了 。 段子虽然不长 ， 但
讲的都是身边的人和事 ， 听得
也很过瘾 ， 孩子和身边邻居都
很喜欢。” 陈女士说。

除了脱口秀表演 ， 活动还
开展了现场有奖问答 ， 结合社
会主义核心价值观 、 文化消费
等 “创城” 应知应会，与居民互
动问答。 航天工程大学社区党支
部书记蒋丽芳告诉记者，这样的
活动效果非常好，很多居民都表
示很受启发，要更加注意自身言
行，用行动支持“创城”。

□本报记者 崔欣 通讯员 郑秋颖

□本报记者 盛丽 通讯员 解理慧

“我想补充提交点证据
材料 ， 但不想去法院跑一
趟 ， 请问还有什么方式 ？ ”
“您好， 目前我们通过邮寄、
电子诉讼平台等多种方式 ，
都可以便捷地处理上述业
务 ， 您倾向于用哪种方式
呢 ？” ……这是北京市第二
中级人民法院 （以下简称
“北京二中院”） 12368热线忙
碌的一幕， 也是该院在高效
为民中传递司法温暖的一个
缩影。

诉讼引导、 辅导区、 当
事人专用休息等候区、 律师
专用工作室……走进北京二
中院诉讼服务中心大厅， 这
里精心设置的各种硬件区域
方便当事人办理事宜。 据了
解， 诉讼服务中心可为当事
人提供诉讼指引等六大类近
40项功能， 实现了除庭审以
外功能在诉服大厅全覆盖。

在建好诉讼服务大厅硬
件的同时， 北京二中院还充
分利用好最高院、 北京高院
统建的12368人工语音服务平
台等， 形成了相互支撑的诉
讼服务五大平台， 诉讼服务
实现了“一站通办” “一网通
办” “一号通办” “一次通办”
等便捷效果， 满足了当事人
多样化差异化的诉讼需求。

北京二中院在做好基础
硬件的同时， 还注重提升诉
讼服务质量， 在 “软” 服务
上下功夫。 北京二中院诉讼

服务始终坚持以人为本 ， 尽
力丰富精细化诉讼服务内容，
不断提升便民诉讼措施的精
细化程度 ， 以当事人个性化
需求为导向 ， 采用柜台式开
放办公方式 ， 方便当事人与
法院工作人员沟通 ； 提供不
同度数老花镜 ， 方便老年诉
讼群体使用 ； 将自助查询设
备摆放在既能方便使用 ， 又
能很好地保护群众隐私的位
置 ， 在便利查询的同时打消
当事人的顾虑 ； 悬挂 、 张贴
醒目的方位指引 ， 使诉讼群
众对诉讼服务设施唾手可得、
对法庭方位一目了然。 此外，
北京二中院还充分发挥12368
热线联系法官主渠道作用 ，
畅 通 群 众 诉 求 表 达 通 道 。
2022年 ， 诉 服 办 接 听 电 话
16000余人次 ， 创热线开通8
年以来年历史新高。

“群众利益无小事 ， 百
姓诉求最重要。” 这句话是深
深刻在每名北京二中院诉讼
服务工作人员骨子中的理念。
今年2月6日 ， 某公司法务人
员送来写有 “法律有温度 ，
法官有温情 ” 的锦旗 ， 盛赞
该院诉讼服务工作人员司法
为民、 热心服务的工作作风。
该院收到此类的锦旗和表扬
信不胜枚举 。 近年来 ， 北京
二中院先后被评为 “北京法
院诉讼服务先进法院 ” “北
京法院诉讼服务中心建设示
范单位”。

“名嘴”进社区开讲文明脱口秀

让每次诉讼服务都传递司法温度

牛街枫桦社区打造特色党建家园

丰台区深入打造“行走的思政课”品牌


