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停车缴费、 点餐、 购物……
如今， 扫码支付代替人工服务已
然成为一种日常 ， 但这种本该
“提高效率” “便捷快速” 的消
费方式， 却因为部分场所设置的
通过关注公众号来缴费、 被迫授
权个人信息、 日常频繁推送广告
等情况 ， 给不少消费者带来困
扰。 立足方便的 “二维码 ”， 却
成 “拦路码”， 这种现象值得关
注。

扫码消费带来不便和隐忧
今年2月， 上海市民赵先生

和家人前往江苏省常熟市游玩。
在当地一家商场用完晚餐后， 他
开车出地下车库。 商场方面提示
要扫码缴费， 赵先生扫了一下才
发现要先关注商场的微信公号，
再点击其中的停车缴费菜单跳到
小程序才能完成付费。

“交个停车钱还得关注商场
公众号， 本来我就觉得不合理。
更令人扫兴的是， 最前面有一个
新能源汽车司机， 因为新能源车
牌号比燃油车多一位， 他在小程
序里输了几遍都没有成功就卡在
那里， 导致后面堵了好几辆车，
一直到工作人员赶过来才解决问
题。” 赵先生说。

记者走访发现， 这是一个普
遍现象， 很多商场都有自己的缴
费规则。 有的要先扫码关注商场

的公众号， 并注册会员才能拿到
积分来抵扣停车费， 有的要先关
注一个第三方公众号， 还得授权
“获取你的手机号” 才能完成缴
费流程。 不论是商场公众号还是
提供缴费服务的第三方公众号，
后续都会不时推送各种广告。

记者在采访中了解到， 与停
车 “扫码烦” 相似的餐厅点餐、
购买奶茶、 排队等位、 购物优惠
等场景中， 消费者几乎都会被引
导扫二维码， 扫码后页面会直接
跳转到 “注册会员” 或 “微信快
捷登录” 的页面， 消费者必须同
意个人信息授权后才能进行点单
或领取优惠券。

“每次扫码， 都会弹出商家
的 《会员协议 》 《隐私条款 》，
要是不同意就没办法进行下一步
操作， 被迫同意了， 又担心个人
信息及隐私可能遭到泄露。” 消
费者邹女士说， “不知不觉间，
发现自己关注了一堆公众号， 还
总被推送各种垃圾广告， 烦不胜
烦。”

强制 “扫码关注” 存风
险、涉侵权

“扫码点单关注公众号” 这
一看似 “常规” 的做法， 却很可
能存在信息泄露风险 ， 涉嫌侵
权。

———“形式上自愿 、 实质上

强制” 的交易行为， 或侵犯消费
者的公平交易权。 同济大学法学
院多元解纷法治研究中心主任徐
文海表示， 这种强制扫码关注的
消费服务方式， 一定程度上侵犯
了消费者的公平交易权， “《中
华人民共和国消费者权益保护
法》 明确规定， 经营者不得利用
格式条款并借助技术手段强制交
易， 强制扫码关注对部分不愿意
扫码的消费者而言是不公平的。”

———“没法拒绝的被营销 ”，
是对消费者自主选择权的不尊
重。 不少消费者反映， “明明就
是停车缴费、 吃饭付钱， 后续却
会被频繁地推送各类营销信息”。
盈科网数合规中心副主任郭卫红
说， 《网络交易监督管理办法》
规定， 网络交易经营者未经消费
者同意或者请求， 不得向其发送
商业性信息， “不少商家并未给
予消费者 ‘拒绝被营销 ’ 的选
项， 消费者即使同意也是在非自
愿的情形下形成的， 此举是对消
费者自主选择权的不尊重。”

———过度索取信息， 增加了
消费者信息泄露的风险。 “消费
者在扫码付费时， 商家经常要求
消费者关注其公众号， 填写个人
信息成为会员享受折扣， 或通过
公众号或小程序自动获取其在微
信 、 支付宝关联过的电话 、 生
日 、 性别 、 地理位置等个人信

息。 但显然这些信息与到店消费
无任何必然关联， 这就可能涉及
对消费者信息的过度收集。” 北
京京大 （上海） 律师事务所律师
程治国表示， 一旦商家对数据保
管不善， 消费者还要承担个人信
息泄露、 丢失的风险， “扫码消
费模式不应变成获取用户个人信
息的工具”。

“扫码消费” 不应成为
“单选题”

针对扫码消费 “强制关注”
乱象， 近年来， 多地消费者权益
保护协会先后发出关于扫码消费
行业自律承诺和倡议 ， 呼吁商
场、 餐厅、 停车场等商家在扫码
缴费过程中不强制消费者关注商
家公众号、 不过度索取消费者个
人信息。 微信平台上， 在公众号
的投诉页面上也增加了 “强制关
注行为” 的选项。

相关监管也持续跟上。 国家
互联网信息办公室新修订的 《互
联网用户公众账号信息服务管理
规定》 明确提出， 未经互联网用
户知情同意， 不得以任何方式强
制或者变相强制订阅关注其他用
户公众账号。 中国消费者协会发
文明确， 强制扫码点餐、 强制关
注公众号或授权个人信息的行为
违反消费者权益保护法。 上海等
多地消保部门持续加大对相关企

业的抽查、 暗访。
受访专家及相关部门表示，

“扫码关注” 不应成为消费场景
中的 “单选题”， 消费者、 商家
与监管部门均需有所作为。

消费者要提高保护个人信息
安全的意识 。 上海市消保委建
议， 消费者重视保护个人信息，
如果遇到个人信息被过度收集或
不当使用 ， 可以拨打12345向网
信、 市场监管等部门举报， 亦可
向消保部门投诉或反映。

商家应自觉提供线上扫码、
线下人工等多种途径。 “商家应
积极配合提供实体菜单、 人工买
单等服务。” 徐文海表示， 消费
者通过扫码方式进行消费的时
候， 建议商家仅收集最小范围的
必要信息， 且在消费结束后， 应
承担起清除顾客相应消费信息的
责任， 自觉避免泄露数据、 滥用
数据牟利等行为的发生。

中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江建议，
相关监管部门可建立联合执法监
督机制， 严格落实二维码的使用
识别标准， 减少或禁止部分商家
对用户信息的强制收集。 针对一
些商家和平台违背消费者意愿乃
至滥用个人数据等行为， 应建立
长效机制， 惩处侵犯消费者权益
的行为， 保障消费者合法权益。

据新华社

“二维码”还是“拦路码”？

3月16日， 西藏多地举行传
统的春耕仪式 ， 开犁播种 。 清
晨， 56岁的扎西次仁早早来到一
处宽阔的农田上， 同村民一起参
与一年一度的春耕仪式。

记者在林周县强嘎村看到，
33台农用拖拉机面向东方， 停放
在连片的农田上， 侧面停放着由
村农机合作社的数台大型耕种机
和收割机 。 “过去耕地都是用
‘二牛抬杠’， 但是大家现在都用
拖拉机了。” 站在田埂上， 扎西
次仁感慨道。

西藏地区使用“二牛抬杠”犁
耕法的历史悠久。 据 《西藏王统
记》记载：上丁二王时（约公元前2
世纪），古代藏族人民已“制犁与
轭，合二牛轭，垦平原以为田”。作
为藏族人民因地制宜采取的犁耕
方式，在西藏也有2000多年历史。
上世纪50年代，西藏仍使用木犁，
铁制农具尚未普及。

“旧西藏农业生产工具十分
落后 ， 生产工具总量也不足 。”

今年97岁的次仁拉姆说 。 1959
年， 西藏民主改革时， 包括她在
内的11户朗生 （农奴的一种 ），
生产工具只有2个旧犁铧、 3个旧
木犁架和3头耕牛。 他们自发组
织了 “朗生互助组”， 弥补了生
产工具的不足。

民主改革后， 国家无偿向西
藏农牧民发放数以百万计的铁制
农具， 自此铁犁开始代替传统的
木犁。 在实现铁犁牛耕的重大突
破后 ， 西藏又推广各种农业机
械。 上世纪70年代， 拖拉机第一
次进入西藏乡村， 藏族人民以迎
接新娘的隆重仪式迎接 “铁牛”。

“现在， 开手扶拖拉机是一
个农民的基本技能。” 69岁的普
布多吉曾是西藏山南乃东区格拉
村第一位手扶拖拉机手， 他至今
对此引以为豪。 改革开放后， 特
别是国家实施农业机械购置补贴
后， 他家先后三次更新拖拉机。

据了解， 自2005年国家在西
藏实施农业机械购置补贴政策以

来， 中央及自治区财政投入补贴
资金24.53亿元 ， 补贴农机具产
品， 补贴标准达市场销售均价的
30%左右。

如今， 在西藏农村， 拥有拖
拉机不再是稀罕事， 农业机械广
泛应用于农业生产各个环节。 根
据初步统计， 截至2022年底， 西
藏农机总动力达 731.1万千瓦 ，
农机装备拥有量达54.56万台套，
其中拖拉机达28.7万台。

同时，从2012年开始，西藏全
面实施高标准农田建设， 至今累
计建成396万亩高标准农田，占耕
地总面积近八成， 并实施农机深
松整地作业补贴，方便机械耕作。

“从 ‘二牛抬杠 ’ 到 ‘铁
牛’ 满地， 这是一场革命。 西藏
农业机械化程度的不断提升， 将
大量的劳力从地里解放出来， 投
入到第三产业或是劳务输出， 显
著增加了农民收入。” 西藏自治
区农业农村厅厅长张海波说。

据新华社

从“二牛抬杠”到“铁牛”满地

� 新华社电 电池技术是新能
源车、 储能等 “双碳” 技术的核
心之一。 全固态锂电池由于采用
了不可燃的无机固态电解质替代
有机液态电解质， 相比较商业化
锂离子电池， 具有更高的安全性
和更大的能量密度提升空间， 因
此成为下一代锂电池的研究焦
点。

记者近日从中国科学技术大
学获悉， 该校马骋教授提出了一
种关于全固态电池正极材料的新
型技术路线， 可以大幅提升复合
物正极中的活性物质载量， 从而
更充分地发挥出全固态锂电池在
能量密度上的潜力。

据研究人员介绍， 为了充分
发挥全固态电池的性能， 其正极
材料至少需要满足两个条件： 优
秀的离子电导率、 良好的可变形

性。 但是， 这两点很难在目前商
业化锂离子电池所使用的钴酸
锂、 磷酸铁锂等氧化物材料中实
现。

此次研究中， 马骋课题组采
用非常规的材料设计思路， 选择
氯化物构筑了一种全固态锂电池
的新型正极材料———氯化钛锂。

研究发现， 氯化钛锂极为柔
软，只要经过冷压即可达到86.1%
以上的相对密度， 而且它的室温
离子电导率高达1.04毫西门子每
厘米， 远远超过了氧化物正极材
料， 甚至与电池中主要负责离子
传输的固态电解质材料相比也毫
不逊色。 因此， 基于氯化钛锂的
复合物正极能达到95%质量比的
活性物质载量， 远远超过磷酸铁
锂、 钴酸锂等氧化物正极在全固
态电池中的极限。

中科大提出新型技术路线释放全固态锂电池潜力

� 新华社电 中国工程院院士
在香港建立的首个院士专家工作
站近日在香港正式揭牌。

该院士工作站由中国建筑国
际集团有限公司与中国工程院院
士陈湘生合作成立， 将为香港建
筑业引入国家级前沿科研成果，
促进粤港澳大湾区人才交流， 为
大湾区建设发展贡献力量。

香港特别行政区署理行政长
官陈国基在揭牌仪式上表示， 院
士工作站在香港建立， 与香港创
科未来发展方向相辅相成， 对于
促进香港与内地在工程、 科技等
领域的融合发展， 具有开创性和
标志性意义。

陈湘生在致辞时表示， 在香
港建立院士工作站是响应国家号
召， 力争在关键技术领域实现更

大突破， 为香港民生改善、 经济
发展向好贡献智慧， 为香港建筑
行业转型升级贡献力量。

中国建筑集团有限公司董事
长郑学选致辞时表示， 院士工作
站立足服务粤港澳大湾区建设，
依托香港的独特优势， 集聚创新
资 源 ， 着 力 攻 坚 基 础 设 施 、
智 慧 建造 、 建筑工业化领域的
关键核心技术， 助力香港加快建
设具有全球影响力的国际创新科
技中心。

住房和城乡建设部总工程师
李如生致辞时表示， 相信陈湘生
院士工作站会成为内地与香港建
筑业界十分关键的连接点， 必将
加强内地与香港建筑业界的深度
合作， 为香港长期稳定发展作出
新的贡献。

首个中国工程院院士在港工作站揭牌

———扫码消费“强制关注”现象透视

近年来， 贵州省黔东南苗族
侗族自治州岑巩县中等职业技术
学校坚持以市场需求为导向， 不
断探索职业教育模式， 将实操课
程搬进田间地头、 厂矿车间等生
产一线， 有针对性地培养 “订单
式” 职业人才， 拓宽毕业生就业
渠道。 图为该校电子商务专业学
生在油菜花地里学习直播销售蜂
蜜。

新华社发

教学进田间
拓宽就业路


