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□本报记者 周美玉 通讯员 尚颖

近日， 海淀社保中心的咨
询大厅里出现了一个 “小助手”
———机器人 “海宝”， 它在大厅
中巡逻， 等待每一位需要帮助
的参保人的 “唤醒”。

“你好海宝，我想变更定点
医疗机构该怎样办理？ ”听到参
保人陈先生的问题，“海宝”停下
了脚步，准确快速地解答了他的
疑问。 “这个机器人确实非常方
便，能解答好多问题，这样的话
我们就不用取号了，节省了不少
时间。 ”陈先生说。 在大厅里，记
者也体验了机器人“海宝”的咨
询服务，在“海宝”的解答下，了
解了办理参保登记的手续。

据悉， 海淀社保中心为了
更好地方便群众咨询， 节省等

待时间 ， 通过一系列 “人性
化 ” 的举措助力线下服务更加
便捷 、 贴心 ， 引入智能机器人
就是其中一项 。 “我们的智能
机器人里内置了1400余条社会
保险领域的高频问答 ， 实现了
自主捕捉关键词进行政策讲解
和业务指引 ， 同时机器人也能
够提供一定的趣味互动 ， 在巡
视的过程中也能通过它身上的
屏幕进行社保的业务讲解和政
策宣传。” 海淀社保中心工作人
员介绍道 ， “利用机器人来助
力社保咨询服务 ， 一方面是能
够为参保人提供更为便捷的服
务 ， 另一方面也是想要为我们
的服务注入一些科技感 ， 充分
利用现有的科技发展优势 ， 让

人工智能能够真正地为我们公
共服务所用。”

近年来 ， 海淀社保中心坚
持用 “科技范” 引领经办服务，
在大厅开辟了 “社保微沙龙 ”
等特色服务 ， 搭建起集政策宣
讲 、 需求收集 、 服务反馈等功
能为一体的政企双向交流平台。
同时升级45台一体化自助服务
终端 ， 通过文件高拍 、 双屏指
引实现电子文件实时转化 、 教
学视频同步播放 ， 办事人员跟
随视频演示即可完成业务操作。
据了解 ， 海淀社保中心利用数
字化 、 注入科技感 ， 努力提升
数字化服务水平 ， 推进线上线
下业务融合， 2023年1月的人工
咨询量环比减少了21.43%。

3月15日一大早，京藏高速
西侧的北京人家小区居民发
现，门口的462路公交站牌上双
向增加了6个站位 ， 延长1.1公
里， 其中就有居民们呼声最高
的8号线地铁育知路站。

“没想到462路这么快就调
整了， 看来我们的出行需求真
的能解决 。 ” 乘客李先生说 ，
他每天早晨都要乘坐462路去
地铁站， 线路没调整之前， 下
了公交车后还要步行一段距
离， 调整后增设了地铁育知路
站， 这对通勤族来说， “每天
多睡5分钟 ” 就是一天最美好
的开始。

地铁育知路站不但能接驳
轨道交通， 对于去积水潭医院
回龙观院区就医看病的老年人
来说， 也方便了许多。 “线路
调整后， 正好车就能停在医院
门口， 要不以前我们需要绕过
去。” 张阿姨说。

462路早班驾驶员郭兴会在
线路优化调整的第一天便用他
的 “大嗓门 ” 告诉乘客这个好
消息。 “大姐 ， 您一会儿从医
院出来， 过马路还坐462路， 我
们在北京人家小区东门也增加
了一站 ， 您以后不用从北门绕
了 。 ” 郭兴会开了 17年 462路 ，
十分了解乘客们的出 行 需 求 ，
这 次 在 大 型 社 区 门 口 增设站
位， 对于老年人来说更是惠民
的举措。

通过大数据分析 ， 截至当
日早高峰结束， 462路的百公里
客运量达到了300人次左右， 相
比之前增加了近100人次。 该线
路的首站二拨子新村早班车运
营时间提早了10分钟 ， 末站新
都东站末班车发车时间错后了
10分钟， 不仅线路得到了优化，
车队更是从运营时间上进行调
整 ， 方便早出晚归的乘客能够
平安到家。

□本报记者 张晶 通讯员 菅欣超

今年是税务部门开展 “便民
办税春风行动 ” 第十年 。 十年
来， 昌平区税务局不断优化税收
政策， 累计采取54类197项539条
创新服务举措， 让办税服务更优
质、 更贴心、 更便捷。

真金白银为企业降低税
务成本

“昌平国家实验室” 等大国
重器签约落地加速建设， “泽布
替尼” 等原研新药扬帆出海布局
全球市场， “疫苗检测+重症研
治” 复工扩产驰援科技战疫……
目前， 在中关村生命科学园， 一
批高水平研发机构汇聚一批顶尖
科学家 ， 全力以赴构筑创新高
地， 全速前进实施生命技术赶超
工程。

在位于百济神州 （北京） 生
物科技有限公司的合成实验室
中， 多位研发人员正专注于分离
萃取化合物。 正是在一次次试验
与探索中， 首款国产BTK抑制剂

泽布替尼从“生命谷”破土而出，
获美国、英国、欧盟等60多个国家
和地区批准上市， 改写了抗癌新
药“只进不出”的历史， 实现中国
原研新药出海 “零的突破”。

百济神州大中华区财务总监
黄智告诉记者， 高新技术企业优
惠税率等一系列税费支持政策出
台， 有效降低了企业税务成本，
提高了资金使用效率 。 “近三
年， 仅国家高新技术企业所得税
优惠税率一项， 便为我们减免税
款逾3000万元。” 他说。

不仅有税费的 “减”， 还有
真金白银的“退”。 “三年来， 公
司累计享受技术服务出口退税约
1.28亿元， 办理增值税留抵退税
307万元。 税务部门还提供包括
同期报表、 境外合作往来资金等
方面的税收风险提示， 助力企业
在税务合规的前提下稳步前进。”
黄智表示， 税收红利循环转化为
研发投入的再生资金， 为百济神
州国际化 “出海之路 ” 保驾护
航。

“目前， 我们在中关村生命
科学园的研发团队逐步壮大至
1000人， 超3万平方米的研发中
试中心也于年前落地开工， 更多
的实验空间和仪器设备全面拓展
企业研发能力。” 黄智表示。

上门服务为企业员工进
行个税辅导

“多点执业如何确认收入性
质 ？ ”“汇算清缴后如何补退税
款？ ”“3岁以下婴幼儿照护的专项
附加扣除如何填报享受？ ”……为
协助北京大学国际医院医护人员
进一步掌握个人所得税相关政
策 、 顺利完成年度综合汇算清
缴， 昌平区税务局个人所得税汇
算专班志愿队开展上门服务 ，
“一对一” 回答并解决医护人员
汇算中遇到的各类问题。

“医院现有员工近2000名 ，
大多对税务专业知识没有概念，
甚至不知道要申报个税， 更别提
一些新政策的应用。” 北京大学

国际医院院长助理、 财务部主任
仇彤为税务部门的精细服务点
赞： “税务部门到现场为我们进
行面对面汇算， 彻底解决个税申
报难题， 再也不用担心错过国家
提供的优惠政策。”

昌平区税务局所得税科工作
人员张兹清说： “医生的职业特
性涉及多点执业， 收入构成比较
复杂。 为高效提升大型企业个税
汇算质效， 我们充分调动青年突
击队、 党员先锋队， 主动服务一
线医护人员。”

自新 《个人所得税法》 实施
以来， 历经三次年度个税综合所
得汇算工作， 见证个人养老金等
附加扣除项目接续出台和从集中
汇算到预约办理的流程优化， 昌
平区税务局围绕北京大学国际医
院作为重点扣缴单位的需要， 推
行 “定点直连+专班辅导+问办
协同+分批集中退税” 等系列举
措，通过电话热线、视频直播、现
场走访等形式， 积极引导企业员
工有序汇算，大幅缩减退税时长。

十年累计出台539条创
新服务举措

“便民办税春风行动” 已连
续开展十年。 从2014年至2022年
年底， 昌平税务部门累计推出54
类197项539条创新服务举措， 进
一步聚焦区域经济发展所需所
盼 ， 聚力打造更精细化 、 智能
化、 便捷化的税费服务体系。

“截至目前， 昌平税务部门
共制作并在各类会议、 场所播放
税收宣传片10余万次， 走访调研
2万余户次纳税人， 精准推送税
政信息30余万户次， 将电子税务
局业务平均办结时限缩短至0.7
天 。” 昌平区税务局党委书记 、
局长丁锦宁表示， 昌平区税务局
将深入推进 《税收共治三方框架
协议》， 助力 “生命谷” 企业从
春风中启航， 成为原始创新的策
源地、 成果转化的加速器、 机制
创新的试验田 、 产业生态的磁
石。

昌平区税务局十年累计推出539条创新服务举措

今年6月， 朝阳区的兴会公
园将落成开放，第一道绿隔地区
将拥有一个全龄友好公园，通惠
河畔也将再添500余亩新绿。

兴会公园地处朝阳区和通
州区交界处， 衔接常营和黑庄
户地区绿地，可完善朝阳南北向
生态系统。 周边坐落着多个居民
区。 自去年动工以来，这座位于
北京市第一道绿隔城市公园环
的兴会公园 ， 其 “一举一动 ”
都吸引着地区居民的注意。

“这棵榆树是我年轻时亲手
种下的， 春天新芽如花 、 夏季
绿叶似云。 看着这棵40多岁的
大树， 好似回到了昔日的村落、
曾经的家乡。” 在兴会公园项目
东会地块， 66岁的管庄新村居
民王先生颇为感慨。

对公园建设中保留下的旧

物 ， 王先生如数家珍 。 他说 ，
“以前这附近有一座比较有名的
寺庙 ， 这根老旧的旗杆就伫立
在寺庙门口。”

兴会公园东会地块设计师
介绍 ， 该地块以前住的是东会
村村民 ， 搬迁后都住在周边社
区 。 设计之初 ， 设计团队走访
了附近多个社区 ， 询问了居民
对公园的使用需求和期待 ， 并
结合附近公园的设施 “短板 ”，
以及当地的历史文化 ， 进行综
合设计 。 “我们共保留利用了
原有的大树81株， 主要为国槐、
榆树 、 毛白杨 、 香椿等乡土树
种 。 这些大树 ， 在村民眼中是
回忆， 更是乡愁。” 设计师说。

同时 ， 项目充分考虑了全
年龄段 ， 尤其是老年人 、 儿童
的使用需求 ， 打造了专门的儿

童区域 ， 占地1368平方米 ， 配
备了攀爬网 、 跷跷板等儿童游
乐设施， 设置了休息廊架、活动
广场等。 结合主园路，还设计了
闭环橡胶跑道，全长800米。

值得一提的是 ， 由于该地
块与双桥燕京中药饮片厂隔河
相望 ， 又毗邻通惠河 ， 在园区
里 ， 设计团队还对区域特有的
中药文化和漕运文化等进行了
呈现 ， 致力于打造具有极强地
域特色和深厚文化内涵的公共
空间。 “例如，公园里，不仅有专
门的中药文化长廊，还栽种了银
杏、杜仲、丁香、连翘、玉兰、丝棉
木等既具中药药性 、 又兼具观
赏价值的林木 ， 公园建成后 ，
在这些树木旁 ， 将树立科普展
示牌 ， 向游客介绍不同树种的
药用价值。” 设计师介绍。

□本报记者 孙艳

□本报记者 孙艳

公交462路延长1.1公里方便群众出行

“3·15” 国际消费者权益
日之际， 朝阳区亚运村街道邀
请金融企业———中国对外经济
贸易信托有限公司， 开展 “共
筑诚信消费环境 提振金融消费
信心” 金融知识宣讲活动， 为
安慧里社区居民普及金融知
识、 防范诈骗技巧， 助力居民
保护自身权益。

“养老项目高回报低风险，
为啥不能投 ？” “养生专家推
荐 特 效 药 ， 为 啥 不 能 买 ？ ”
“购物中奖的领奖链接 ， 为啥
不能点 ？” 活动中 ， 企业党员
宣传队高菲结合身边真实案
例 ， 为居民拆解 “以房养老 ”
“非法集资 ” 和 “电信诈骗 ”
的骗局， 帮助老人提升防诈骗

意识， 同时引导居民通过 “消
保守护” 小程序以及 《金融伴
我成长 （老年版）》 书籍， 增长
金融知识， 做到正确理财。

“今天的课讲得太实用了 ，
让我受益匪浅 ， 日常生活中我
们不能贪小便宜 ， 一定要谨防
上当受骗。” 听完宣讲后， 居民
王玉兰表示 ， 将积极向亲朋邻
里宣传金融防骗知识 ， 提高防
骗能力， 保护财产安全。

该街道相关负责人表示 ，
此次活动进一步提高了辖区居
民对金融诈骗的认识 ， 增强了
居民的防范意识与应对能力 ，
拓展防范金融诈骗宣传覆盖面，
让防范金融诈骗意识深入人心，
坚决守护居民的 “钱袋子”。

通惠河畔再添500余亩新绿
今年6月朝阳兴会公园落成开放

金融知识进社区 关爱老人防诈骗

□本报记者 边磊

便民办税春风“吹出”发展加速度

海淀社保中心在服务中注入“科技范”


