
安全生产是关系人民群众生
命财产安全的大事。 今年政府工
作报告提出， 强化安全生产监管
和防灾减灾救灾。近年来，我国安
全生产工作取得历史性成就，全
国安全生产形势保持总体平稳，

但受各种因素影响， 当前安全生
产形势依然严峻复杂。调查显示，
一些生产经营单位在落实主体责
任上存在形式主义问题， 有的地
方安全生产执法检查偏 “宽松
软”。 （3月16日《工人日报》）

近年来，受各种因素影响，安
全生产风险明显增大， 暴露出一
些地方和领域安全执法检查不
力、质量不高等问题。 因此，地方
政府和有关部门要学好用好新修
改的安全生产法，突出精准执法，
改进方式方法， 对高风险领域和
企业要全覆盖监管。 对存在重大
安全隐患又拒不整改、 或整改不
到位的企业， 坚决责令停产整顿

或者依法提请关闭， 即对安全隐
患一律实行“零容忍”，体现“安全
生产重在预防”的工作理念。

事实证明， 许多安全生产事
故的发生，都与人为因素有关。比
如，有的企业安全意识淡薄，思想
麻痹、警惕松懈；有的企业职工安
全生产知识匮乏， 在生产过程中
违规操作，从而引发安全事故。可
见， 首先应开展安全生产宣传教
育及培训活动， 既可以提高公众
对安全生产的认识， 又可以增长
他们安全生产知识， 特别是有关
预防知识。

从全国形势来看， 尽管目前
安全事故呈下降趋势， 但依然未

能实现 “零事故”。 任何安全事
故的发生， 势必会造成人员伤亡
和经济损失。 因此， 全社会必须
进一步落实安全生产法， 绷紧安
全生产责任之弦， 尤其要做好防
范工作。 因为再出色的救援， 再
圆满的善后， 也抵不上把事故预
防在萌芽状态。

抓好安全生产， 不是挂在嘴
上或写在墙上的标语， 而是我们
必须脚踏实地做好的基础性工
作。基础夯实了，安全生产的防线
自然就会固若金汤， 安全也就有
了实实在在的保障。因此，要广泛
深入地开展以预防为主的宣传、
教育、培训工作，切实增强每一个

人的安全意识。 特别是要提醒生
产一线职工， 要多做些安全隐患
排查，多开展综合治理，及时堵住
缺陷和漏洞。

一言蔽之，抓好安全生产，重
在预防和督查。 做好安全生产工
作，防范和督查是手段，落实是关
键，因此，必须建立安全生产长效
机制。安全生产是一项系统工程，
不可能一蹴而就，需要持之以恒，
不断细化、科学化，决不能搞一阵
风，做表面文章，或者等到事故发
生后才做些 “头痛医头， 脚痛医
脚”的补救工作。 同时，对已发生
的安全事故， 必须严格落实安全
责任追究制度，以起到警示作用。

现在， 越来越多的餐馆推出扫码点餐，
甚至只能通过扫码才能点餐。 近日， 《工人
日报》 记者走访了北京多家餐厅发现， 不少
餐馆的服务员在引导顾客入座后便转身离
开， 似乎扫码点餐、 结账已经成为 “规定动
作”。 然而， 看似便捷的服务， 却并没有得
到所有消费者的认可， 特别是让不少老年人
犯了难。 （3月16日 《工人日报》） □王铎

3月13日， 天津市北辰区北
仓镇在璟悦府社区启动 “暖蜂食
堂”， 向外卖送餐员开启专属10
元套餐， 解决他们的午餐问题，
把关爱新就业形态劳动者工作落
到实处 。 （3月 15日 《工人日
报》）

外卖送餐员每天不仅工作时
间长， 而且劳动强度大。 如何解
决他们的就餐问题， 承载了社会
的期待。 “暖蜂食堂” 的出现，
无疑是一个温暖的信号。

一是吃得健康 。 “暖蜂食

堂” 建在社区， 不仅方便外卖送
餐员就近用餐， 而且饭菜卫生更
有保障。 二是吃得实惠。 向外卖
送餐员开启专属10元套餐， 这样
的价格显然是为了让外卖送餐员
吃得好的基础上尽量少花钱。 三
是给我们社会树立了关爱外卖送
餐员的示范。 吃饭虽然是一件小
事， 但这样的小事， 对于外卖送
餐员来说 ， 是一种实实在在温
暖 ， 让他们带着一种关爱再出
发。

关爱外卖送餐员， 是我们社

会的温暖表情。 如何从他们的工
作和生活出发， 多一些人性化的
温暖举措 ， 显然办法总比困难
多， 我们可以想得更多， 做得更
好 。 首先 ， 我们要做好前期调
研 ， 搞清外卖送餐员的实际需
求， 做到精准帮扶。 其次， 我们
可以利用好各地的资源， 让帮扶
外卖送餐员的行动更有可操作性
和持久性。 利用社区食堂， 给外
卖送餐员提供专属10元套餐的服
务， 就是切合实际的尝试， 给了
我们有益的启示。 □陶象龙
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抓好安全生产， 重在预
防和督查。 做好安全生产工
作，防范和督查是手段，落实
是关键，因此，必须建立安全
生产长效机制。 安全生产是
一项系统工程， 不可能一蹴
而就，需要持之以恒。

■世象漫说

当前， 随着我国数字经济的
蓬勃发展， 网络消费已 经 成 为
社 会 大 众 的 基 本 消 费 方式之
一， 网络消费纠纷案件也随之增
长。 最高人民法院 15日发布 10
个 网 络 消 费 典 型案例 ， 涉及
“负面内容压制” 合同效力、 消
费者个人信息保护、 在线旅游预
订服务、 二手商品交易、 网络食
品安全等问题。 （3月16日 《人
民日报》）

消费是拉动经济发展的 “三
驾马车” 之一。 近年来， 伴随我
国数字经济的蓬勃发展， 传统的
线下消费模式快速向网络消费模
式转变， 由此引发的消费纠纷日
益多发。 大数据杀熟、 电商平台
强制性 “二选一 ”、 直播售假 、
网游虚拟财产侵权、 商家因 “差
评” 故意泄露消费者个人隐私信
息等损害消费者权益的问题时有
发生， 不但为数字经济的健康发
展留下了隐忧， 也给司法如何有
效保护消费者权益提出了新的要
求和挑战。

与传统消费维权相比， 数字
经济时代的网络消费维权， 消费
者面临着证据收集难、 投诉渠道
不畅、 赔偿难以及时到位等更高
的维权门槛。 司法作为维护社会
公平正义的最后屏障， 理当就依
法保护消费者在网络消费中的合
法权益主动担当， 积极作为， 并
通过典型案例所产生的风向标引
领效应， 让消费者在从容应对网
络消费维权时吃下有司法保护的
“定心丸”。

筑牢数字经济时代消费者权
益保护的司法堤坝， 既需要宏观
层面的司法政策发力， 更需要司
法通过典型个案的指引， 在全社
会营造出网络消费权益有司法保
障的浓厚氛围。 这是因为， 与抽
象的法律条文和司法政策相比，
个案的判决更能让消费者在认
识、 了解和信赖司法的基础上，
形成敢于依法维权的共识。 此番
发布的10个典型网络消费案例 ，
涵盖了网络消费侵权的基本类
型， 明确了消费者权益保护的基
本路径， 回应了消费者的期待。
有理由相信， 随着典型案例维护
消费者权益 “涟漪效应” 的持续
释放， 消费者在数字经济时代愿
消费、 敢消费的愿景定能照进现
实。

□张智全

扫码点餐

“暖蜂食堂”让关爱更有温度

吴学安： 三五好友围坐火炉
旁煮茶， 茶香氤氲； 再搭配上现
烤的红薯 、 桔子 、 板栗 ， 氛围
感十足。 然而， 随着围炉煮茶走
红， 不少人在家 “尝鲜” 时引发
了一氧化碳中毒等安全问 题 。
人 们 在 享 受 “ 围 炉 煮 茶 ” 同
时 ， 不能忘了安全第一 。 要让
“围炉煮茶 ” 既优雅又安全， 需
要各方共同努力。 当务之急， 是
要对围炉煮茶相关产品质量和经
营活动安全进行必要的规范与引
导。

“感谢劳模团队的技术帮
扶， 这将帮我们省下一大笔生产
成本。” 宁波永灵航空科技有限
公司技术负责人蒋立忠连连感激
道。 虽然是周末， 但宁波鄞州区
总工会劳模工匠技术服务队一点
儿都没闲着， 正赶着为企业解难
题、 送温暖。 （3月16日 《浙江
工人日报》）

据报道， 最近， 永灵公司在
生产弯曲高温合金管件产品时，
常常出现不明原因的褶皱和鼓
包， 导致产品报废率大大增加。
由于企业内部无法解决该技术难
题， 他们便向鄞州区总工会发出
技术帮扶请求。 鄞州区总工会立

即响应， 帮他们请到了劳模工匠
技术服务队的4位 “最强技师”。
他们都是省市级的技术能手、 杰
出工匠。 “最强技师” 们先是网
上了解 “病症”， 远程 “会诊”，
与企业相关人员一起讨论解决方
案。 然后利用周六休息日， 4位
“最强技师” 一起上门服务， 最
终解决了这一关键技术难题。

笔者以为， 劳模工匠技术服
务队的 “最强技师”， 既为求援
企业解决了生产发展中难以解决
的关键技术难题， 实打实为企业
做了好事。 同时也盘活了 “最强
技师” 的优质资源， 让他们在为
其他企业进行技术服务时， 与技

术同行开展技术交流， 不断提升
自我综合素质， 更好发挥自己的
技术特长。 我们期待有更多 “最

强技师” 为求援企业解难题， 让
高技能人才价值最大化。

□周家和
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持续做好提升消费者
满意度大文章

戴先任： 据媒体报道， 中国
消费者协会14日发布 《2022年
100个城市消费者满意度测评报
告》。 测评结果显示， 2022年全
国100个城市消费者满意度综合
得 分 为 78.81分 ， 总 体 处 于 良
好 水 平 。 各 地 要 再 接 再 厉 ，
持续做好提升消费者满意度“大
文章 ” 。 一座城市拥有怎样的
消费环境， 与城市文明程度与法
治水平密切关联。 消费环境建设
体现的是城市的 “软实力 ” ， 只
有 真 正 重 视 起 来 ， 营 造 良 好
的消费环境， 这座城市才会更宜
居。


