
为有效制止餐饮浪费行为，
3月13日， 中国消费者协会联合
中国饭店协会、 中国营养学会、
中国焙烤食品糖制品工业协会等
7家行业协会、 学会、 商会共同
发出 “厉行节约经营者有义务，

反对浪费消费者有责任” 倡议。
同时， 鼓励有条件的平台和餐饮
经营者在线上点餐环节推出 “菜
量自动提醒” 功能， 在消费者设
置用餐人数后根据不同就餐情况
给出菜量提示， 帮助消费者进行
选择。 （3月14日 《北京日报》）

截至2021年底， 我国外卖用
户规模已达5.4亿人 ， 在线外卖
市场规模达8117亿元， 外卖收入
占到餐饮业总收入的21.4%。 然
而， “外卖经济” 持续升温的同
时， 其背后的餐饮浪费现象也不
容小视。 在一些写字楼的垃圾回
收处， 时常有外卖被吃一半、 扔
一半情况 ， 没喝几口的奶茶直
接被扔进垃圾桶， 浪费情景令人
触目惊心。

“一粥一饭 ， 当思来处不
易； 半丝半缕， 恒念物力维艰。”
近年来， 我国专门出台了 《反食

品浪费法》， 各地纷纷制定反食
品浪费的相关条例和制度， 广大
商家普遍严格遵守， 线下餐饮浪
费现象大大减少。 相比之下， 外
卖何以成为新的浪费 “重灾区”？

究其原因， 外卖菜量标识不
够明确， 缺乏必要提醒是重要因
素。 新华社记者曾在一外卖平台
上随机选取20家中式餐厅统计发
现， 其中11家在菜品说明中未标
识原料、 分量或标识不全。 线下
点餐时， 服务员会根据人数给出
菜量提示， 消费者也可以向服务
员详细询问分量、 口味等细节，
从而达到适量点餐。 而在点外卖
时， 消费者看不到实物， 单从商
家给出的餐品图片上也难以估计
菜量。 虽然消费者内心里并不希
望浪费食物， 但为了保险起见，
防止不够吃， 还是会倾向于宁多
勿少， 从而造成超必要点餐。

在这一背景下， 中消协联合
7家行业协会、 学会、 商会发出
倡议， 鼓励餐饮外卖平台结合动
态点餐数据信息， 在消费者点餐
下单全流程发布提醒信息， 倡导
适量点餐、 绿色消费。 鼓励有条
件的平台和餐饮经营者在线上点
餐环节推出 “菜量自动提醒” 功
能， 在消费者设置用餐人数后根
据不同就餐情况给出菜量提示，
帮助消费者进行选择。 这一倡议
十分及时， 很有必要。

厉行节约、反对浪费，是餐饮
经营者的法定义务。 《反食品浪费
法》明确规定：餐饮外卖平台应当
以显着方式提示消费者适量点
餐。 餐饮服务经营者通过餐饮外
卖平台提供服务的， 应当在平台
页面上向消费者提供食品分量、
规格或者建议消费人数等信息。
餐饮服务经营者未主动对消费者

进行防止食品浪费提示提醒的，
由县级以上地方人民政府市场监
督管理部门或者县级以上地方人
民政府指定的部门责令改正，给
予警告。线上点餐推出“菜量自动
提醒”功能，是对相关法律规定的
进一步细化， 有助于外卖平台和
餐饮经营者提示义务的落实落
地，减少消费者的信息不对称，有
效避免超必要点餐。

当然， “菜量自动提醒” 不
应只是单向输出， 而应注意双向
交流。 外卖平台和餐饮经营者应
密切关注消费者的反馈， 不断改
进配送标准、 餐食包装， 积极推
广 “小份菜” “半份菜”， 更好
地保障消费者的选择权。 同时，
除了菜量提醒外， 还要进一步完
善精细服务， 重视和满足不同年
龄、 口味消费者的个性化需求，
防止菜不对口造成浪费。

3·15消费者权益保护日将至， 今年出游过程中
有哪些坑要避开？ 随着旅游行业复苏， 不合理低价
游、 零团费甚至 “负团费” 等影响旅游行业口碑和
游客体验的问题也不时重新露出苗头。 特别是在移
动端的部分短视频社交平台， 各种信息和旅游经营
主体良莠不齐。 专家提醒， 市民需要格外留意相关
供应商资质等。 （3月14日 《广州日报》） □王铎

近日， 媒体记者从东北工业
集团有限公司召开的2022年度创
新竞赛暨职业技能竞赛总结表彰
大会上获悉， 为进一步激发职工
学习技能的主动性， 营造重视技
能人才的良好氛围， 该公司专门
拿出资金奖励在竞赛中取得优异
成绩的选手。 （3月14日 《工人
日报》）

技能人才的培养， 承载了各
行各业的殷切期待。 技能大赛打
造人才成长通道， 值得肯定。 一

方面， 给技能人才提供了一次交
流学习的机会。 我们常说， 高手
在民间。 技能大赛让技能高手们
在一起切磋技能 ， 是很好的尝
试。 不仅可以培养精益求精的匠
心精神， 而且可以让参加者放低
姿态 ， 多向高手学习 ， 打好基
础， 提高行业的整体技能水平。

另一方面， 通过技能大赛，
让一些技能高超的人才脱颖而
出， 可以给我们社会起到引领的
作用。 榜样的力量是无穷的。 通

过技能大赛， 获得相应的技能证
书， 既是对他们个人的褒奖， 也
给我们社会做出了很好的示范，
有利于 “人人学技能” 成为一种
社会风气。 同时， 让技能人才获
得应有的待遇和尊重， 也是我们
社会公平的充分体现。

所以， 笔者认为， 技能大赛
打造人才通道， 向社会传递了积
极的信号， 值得在更多的地区广
泛推广。

□陶崇银
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外卖成为新的餐饮浪费
“重灾区”， 菜量标识不够明
确， 缺乏必要提醒是重要因
素。 厉行节约、反对浪费，是
每个餐饮经营者的法定义
务。 线上点餐推出“菜量自动
提醒”功能，是对相关法律规
定的进一步细化， 有助于外
卖平台和餐饮经营者提示义
务的落实落地， 减少消费者
的信息不对称， 有效避免超
必要点餐。

■世象漫说

“老公，安心奖我已收到，希
望你能在今后的工作中念念不忘
安全，时时杜绝违章，平平安安上
班， 安安全全回家。”“这个月的
‘安心奖’收到了，儿子，你要好好
上班，不违章，安全第一。”（3月14
日《工人日报》）

在“亲情寄语”短视频中说话
的是漳村矿综掘二队的职工家
属，他们口中的“安心奖”是指该
矿根据职工在企业表现， 每月为
父母及配偶持有的“安心卡”发放
安全孝心（爱心）奖金。 家属在收
到“安心奖”后，都要录制一段“亲
情寄语”短视频发到队组群里。反
馈视频进一步加强了队组和家属
的联系，让家属督促职工杜绝“三
违”，队组也能及时了解职工思想
动态，保障矿井安全生产。

为了增强职工安全意识、 减
少安全事故， 有的单位经常播放
安全警示片， 有的班组天天安排
“班前10分钟” 强调安全， 不少
工地更是布满了 “安全第一” 的
横幅。 相比之下， “安心奖” 更
值得推崇， 效果也更加明显。

首先，职工只有讲安全，家属
才获得“安心奖”。换言之，如果哪
个月职工的父母及配偶没有收到
“安心奖”，就会怀疑职工有违章，
就会担心和过问。为了“安心奖”，
更为了不让亲人担忧， 职工会自
觉绷紧安全弦。 其次， 家属收到
“安心奖”后录制的“亲情寄语”短
视频， 是亲人发自内心的叮嘱和
期盼， 比墙上生硬的警示语和干
巴巴的安全训话更让职工入脑入
心，更有效果。

虽然 “安心奖” 好处多多，
但笔者认为， 安全生产不能 “只
奖不罚”。 生产过程中出现违章
行为， 除了不能获得 “安心奖”，
还必须依据规章制度给予严肃处
罚， 并将处罚结果及时公开， 直
至通报给职工家属， 借以警示所
有人牢记 “安全至上”。

“安心奖”通过家企联动，把
亲情、温情和关爱融入安全管理，
让职工心理有效实现了从“他律”
向“自律”、从“要我安全”向“我要
安全”的转变，继而从根本上减少
了安全事故。 这一举措值得借鉴
和推广。 □余清明

零团费

技能大赛打造人才成长通道

汪昌莲 ： 45毫米宽的 “瘦
身” 胶带、 电子面单、 更轻更薄
的新型环保包装箱……去年以
来，在天津邮政的各揽投营业部，
工作人员积极为快递包装做 “减
法”， 让 “绿色邮政” 理念体现
在处处细节中。 快递包装做 “减
法”， 还需循环利用做 “加法”。
应将快递包装回收， 纳入公共服
务管理体系， 进行通盘考虑， 并
汇集多方力量， 形成合力。

付彪： 3月12日傍晚， 一艘
艘快艇牵引着一长串儿游船， 在
颐和园昆明湖的开阔水面上划
过， 激起层层金色的波纹。 历经
一冬的休整， 颐和园200多条小
游船从 “大库房” 船坞里相继被
牵引出来， 送至三个游船码头，
即将开展检修维护 。 此次游船
“下水”， 时间上不仅较往年推迟
了一周， 还从白天改到傍晚， 为
的是给天鹅 “让路 ” 。 为天鹅
“让路”， 体现生态之美、 文明之
美， 彰显最美底色。

近日， 中建七局四公司白桦
林悦湖项目部工会邀请专业救护
员走进工地， 为职工开展应急救
援培训活动。 培训内容包括心肺
复苏术、 常见外伤处理和止血包
扎等， 通过理论知识和操作练习
两种方式进行， 确保学即标准、
规范操作， 提高职工对应急救护
知识的理解和应用， 提升应急自
救互救能力。 （3月14日 《 陕西
工人报 》）

工地上的职工 ， 常常冒高
温、 顶严寒， 风吹日晒， 十分辛
苦不说， 还容易出现擦擦碰碰、
高温中暑等现象。 特别是工地上

的农民工大多缺乏职业健康知识
和应急自救技能， 一旦出现了伤
害， 不知道如何应对。

笔者以为， 中建七局四公司
白桦林悦湖项目部工会开展应急
救援培训进工地活动， 不仅体现
了 “娘家” 对工地职工的爱心和
爱护， 更重要的是， 通过应急救
援培训， 一方面， 可以反面文章
正面做， 让工地职工学习和掌握
预防工伤的知识和技能， 增强自
我保护和防范的能力， 避免和减
少工伤事故的发生； 另一方面，
如果遇到了工伤， 也不至于工地
职工束手无策， 就能及时应急自

救和互救， 将伤害减小到最低程
度。 同时， 还有利于进一步提升
工地职工的职业安全和职业健康

意识， 助力工地上的安全生产 。
期待这样的培训多起来 、 常态
化。 □费伟华

快递包装做“减法”
还需循环利用做“加法”

期待更多的应急救援培训走进工地

为天鹅“让路”
体现生态之美

“菜量自动提醒”有助遏制外卖浪费

“安心奖”
助力生产安全


