
当日工单当日办结，涉
及群众水电气暖民生问题，
10分钟拿出解决方案……
石景山区广宁街道交出“接
诉即办”亮眼答卷。 高质量
“接诉即办”的背后，是坚持
民有所呼、我有所应的行动
落实， 该街道紧盯民生关
切，切实解决辖区居民“急
难愁盼”问题，不断提升人
民群众的获得感、 幸福感、
安全感。
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□本报记者 周美玉

在密云区檀营第一社区 ，
群众遇到揪心事、 烦心事， 都
会到家门口的 “小院议事亭 ”
坐一坐。 “充电桩什么时候建
好 ？” “小区广场地面破损怎
么办？” 在 “小院议事亭” 里，
社区干部与群众面对面， 你一
问， 我一答， 当场为居民答疑
解惑， 化解矛盾。 逐渐， “议
事亭” 成为了居民群众的 “居
务 监 督 会 ” “民 众 点 单 会 ”
“干部答疑会”， 这里传出来的
声音， 句句都是民生关切。

据了解， 自创建全国文明
城区工作开展以来， 檀营地区
坚持 “党建统领 、 社区主责 、
物业主抓、 居民参与” 的总体
思路， 在檀营第一社区试点打
造 “小院议事亭 ”， 以群众诉
求为导向 ， 以居民满意为标
准， 把文明城区创建工作作为
满足群众需求、 促进社区和谐
的 “民生工程” 来抓， 用心用

情用力把居民的 “关键小事 ”
办成 “暖心大事 ”， 有效提升
了社区精细化治理水平。

“小院议事亭” 立足于服
务社区、 服务居民， 为居民办
实事、 解难事。 无论是堆物堆
料清理整治、 小区地面改造提
升， 还是开展各类主题创城活
动， 居民身边的大事小情、 家
长里短 ， 都能拿到 “议事亭 ”
来开诚布公讨论， 实现了民事
民提 、 民事民议 、 民事民办 、
民事民评。 檀营地区 “小院议
事亭” 的品牌建设， 推动社区
从被动服务到主动问需 ， 从
“接诉即办 ” 到 “未诉先办 ”，
居民也从过去创城的观望者 、
等待者转变为如今的参与者 、
策划者。

“这次议事会， 主要商量
我们社区停车棚建设问题 。 ”
小院议事亭负责人高海英作了
开场白， “前期有居民反映楼

道里非机动车进楼充电， 还存
在飞线乱象， 社区打算利用党
组织服务群众经费在小区选址
建设充电桩， 大家有啥意见建
议说一说。” 居民代表们纷纷出
谋划策。 社区综合居民提出的
噪声、 安全、 管理等问题， 进
一步完善方案， 选定成熟点位
修建充电桩， 飞线问题得到彻
底根治， 得到了居民的广泛认
可。 小区铺设柏油路、 房产证
办理等一系列民生实事有序推
进， 檀营第一社区里的居民生
活正透露着浓浓的邻里情、 散
发着地道的烟火气。

据悉， 下一步， 檀营地区
逐步将 “小院议事亭” 推广辐
射到地区各社区、 各小区， 通
过 “议事亭” 广聚民智， 广解
民忧， 实现从 “坐等靠要” 到
“共治共享 ”， 变 “为民做主 ”
为 “让民做主”， 以久久为功之
力书写社区精细化治理画卷。

□本报记者 王路曼

压实责任 用力用心为
民服务

据了解 ， 广宁街道将 “1+
5+N” 工作法贯穿于整个 “接诉
即办” 工作机制， 即1个街道党
工委， 5个社区党委 ， 社区N个
网格员， 坚持落实领导干部包片

包点制度， 将工单与个人、 科室
及社区的年度考核、 评功评奖、
干部任用相挂钩。

广宁街道城市管理办公室工
作人员每天不定时到辖区检查环
境问题， 垃圾桶站、 永定河堤、
停车场等区域都是重点检查的点
位。 当了解到近期麻峪东街有一
处商户正在装修， 装修垃圾长期
堆放在店门口， 工作人员立即直
奔现场， 对商户负责人开展教育
引导， 督促其将装修垃圾及时
清理完 毕 ， 恢复街巷环境卫生
整洁。

该街道城市管理办公室副
主任吕宝华表示， “我们建立
了日常巡查和治理工作机制， 保
持主干道、 背街小巷清理力度，
针对一些边角地加大巡查力度，
联合执法部门开展专项检查， 下
足 ‘绣花功夫’ 精细管理城市，
让群众生活得更方便、 更舒心、
更美好。”

此外， 将 “接诉即办” 与网

格化管理服务深入融合， 动态及
时掌握辖区情况， 提前了解群众
诉求 ， 线上线下多方联动 。 同
时， 街道落实实名制办单制度，
每一个工单都由专人负责， 街道
纪工委监察组负责筛查工单， 对
于进展缓慢的， 跟进监督是否存
在不作为、 慢作为、 乱作为等行
为， 重点关注 “双否件”， 压紧
压实工作责任。

快办快结 着力提升办
单效率

为第一时间解决居民的 “急
难愁盼 ” ， 广宁街道牢固树立
“第一时间接单、 第一时间行动、
第一时间化解” 的工作理念， 建
立一套快速反应机制。 30分钟内
必须响应工单， 涉及群众水电气
暖民生问题， 要求物业公司10分
钟拿出解决方案。

同时， 街道设置4支应急队
伍， 原则上简单工单立即办理，

当日工单当日办结， 在行动上见
真章。 此外， 逐一分析研判工单
情况 ， 最大限度提升 “接诉即
办” 工作效率。

近日， 新立街社区居民拨打
了12345热线电话 ， 反映楼道照
明灯不亮， 希望尽快维修。 街道
接到工单后， 城市管理办公室
第一时间协调物业维修人员到
达现场对楼道的照明设施进行检
查维修， 更换了楼道的灯泡。 2
小时后， 楼道灯亮了， 维修人员
还对整个单元的照明设施进行了
检查， 在最短的时间里解决群众
难题， 回应群众关切， 得到了居
民的广泛点赞。

真诚沟通 积极推进
“未诉先办”

“晚上遛弯河边的路灯不亮
了， 咱们能给解决一下吗？” 麻
峪北社区便民电话响起后， 街道
随即派出应急队与社区工作人员

一同前往现场查看， 当即制定维
修方案， 问题路灯已全部维修完
毕并投入使用， 居民对处理结果
表示满意。

为了更深入了解居民对街
道、 社区工作服务的满意度， 搭
建议事协商平台 ， 畅通民意诉
求， 全力保障居民利益， 在麻峪
社区 “老街坊 ” 议事厅里 ， 街
道、 社区和居民们现场讨论麻峪
村自来水管改造项目， 为解答居
民反映较集中的问题， 街道请来
了设计方， 拿出了整治效果图，
给居民吃了颗 “定心丸”。

广宁街道积极拓宽诉求来源
渠道， 加大宣传街道24小时服务
热线、 社区的便民电话及微信矩
阵等诉求渠道， 对群众反映强烈
和涉及群众利益的问题多做解释
疏导， 提前化解基层矛盾， 做到
社情民意 “早掌握”、 群众诉求
“及时通”、 发现问题 “快解决”，
把人民心中的期盼 “接稳”， 把
百姓身边的难事 “办好”。

30分钟内必须响应工单 当日工单当日办结

“作业本尽量做到双面书
写利用， 旧书可以分享给低年
级的同学， 饭后的酸奶盒清洗
一下就可以从其他垃圾变身为
可回收物， 这都是践行 ‘资源
化’和‘减量化’的举措……”近
日， 北京市城管执法局、 东城
区城管执法局及交道口街道综
合行政执法队三级城管执法部
门走进黑芝麻胡同小学， 开展
了一堂生动的 “薪火相传” 普
法宣传课。

作为同学们校外法治辅导
员的老城管队员张文侠， 从做

好生活垃圾分类、 如何在学习
生活中践行“三化”（无害化、资
源化、减量化）要求角度进行授
课， 与同学们分享生活中总结
的小妙招， 同时呼吁同学们多
熟悉了解城市管理法规， 争做
城市的 “小主人 ”， 同学们也
纷纷从自己的视角和所见所闻
进行提问、 寻找答案。

“法治教育重要， 但是要
走入学生的内心很难。 如何把
枯燥的法律知识让孩子们容易
接受和理解呢？ 城管队员们可
是没少费心血 ， 多次走进学

校 ， 每次活动形式都不一样 ，
丰富多彩的活动给孩子们留下
了深刻的印象， 在孩子们心中
种下了法治的种子。” 黑芝麻胡
同小学校长赵丹阳说道。

下一步， 北京城管执法部
门将继续以普法宣传为重点 ，
适时开展 “城管进校园” “城
管进社区 ” 等普法宣传活动 ，
将城市管理法规知识融入更加
丰富多彩的课堂活动之中， 引
导广大学生和市民群众树立法
律意识、 规则意识， 主动维护
城市环境秩序。

□本报记者 边磊 通讯员 刘满清

“小院议事亭” 引领基层精细化治理新风尚

石景山区广宁街道交出“接诉即办”亮眼答卷

近日 ， 怀柔区人力社保局
举办 “春风送真情 援助暖民心”
综合招聘会， 采取 “现场招聘+
直播带岗 ” 形式同步进行 ， 创
新服务为企业和求职者搭建更
直观、 更便捷的对接平台。

在当天的招聘会现场， 求职
者积极与心仪企业代表沟通对
接 、 投递简历 ， 招聘人员耐心
解答相关问题 ， 引导求职人员
选择合适岗位 。 招聘现场还设
立了人力社保政策咨询点和求
职登记柜台 ， 解答相关政策 ，
并对求职未成功人员就业意愿
进行登记 ， 满足不同求职人员
需求 。 经统计 ， 招聘会当天共
有来自怀柔区科技创新 、 装备
制造 、 会议会展等产业的57家
企业提供招聘岗位1421个 ， 吸
引200余名求职人员参会， 达成
初步就业意愿95个 ， 解答政策
咨询问题30余个。

据介绍， 怀柔区人力社保局
还创新形式 ， 以现场招聘为依
托， 同步开展了网络直播带岗活
动， 让不能到现场的求职人员也
能通过 “指尖” 与招聘单位 “零
距离” 接触。 与以往坐在直播间
开展岗位直播介绍形式不同的
是， 本次主持人走出直播间， 走
进招聘会现场， 选取了10家优秀
企业进行一对一的岗位宣推， 沉
浸式体验招聘会氛围， 更直观地
为移动客户端的求职者展示企业
情况， 介绍招聘岗位， 便于求职
人员进一步了解和投递简历。 经
统计， 当日参与直播带岗的10家
企业共提供岗位253个 ， 直播浏
览量达8500人次。

下一步， 怀柔区人力社保局
将继续创新服务模式， 探索求职
人员和企业对接的新渠道、 新平
台，打好拓宽就业途径、做好岗位
推送、用好政策托底的“组合拳”。

□本报记者 崔欣 通讯员 姜楠

怀柔区“现场招聘+直播带岗”为求职者送岗位

大手拉小手 城管进校园

近日， 国家税务总局北京市海淀区税务局与北京市第五十七中学
上庄分校联合开展税校共建活动。 活动中， 海淀区税务局税务干部深
入浅出地为同学们讲解了税收的来源与用途、 税收类别等知识， 引导
同学们自觉树立税收法治观念 ， 做税收法治建设的积极参与者 。

本报记者 任洁 摄影报道

税收普法进校园

变 “为民做主” 为 “让民做主”


