
女职工制作颈椎枕

慰问京东快递小哥

花乡街道工会服务站工作人员为职工介绍工会会员福利

开展 “三八” 妇女节活动慰问德邦快递小哥
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□本报记者 余翠平 通讯员 李迎

———丰台区花乡街道总工会暖心服务纪实
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服务到一线 沟通面对面

花乡街道总工会努力为职工办实事、
办好事。 针对快递员、 保安员、 保洁员等
新就业形态劳动者群体工作环境特殊、 工
作时间不固定、 流动性较强的特点， 为增
强这一群体对工会组织和职工服务项目的
了解， 花乡街道总工会根据辖区环境和工
作实际， 通过集中设置点位、 深入实地走
访， 面对面与新就业形态劳动者群体沟通
交流， 介绍工会政策和相关服务， 增强他
们对工会组织的认同感和归属感。

河南籍楼宇保安员小张通过工会服
务站工作人员的详细讲解， 不但对工会
有了新的认识， 还深入了解了自己成为
工会会员后能享受的各种服务项目， 毫不
犹豫地加入了工会组织。 小张说： “我以
前听说过工会组织， 但是对工会不是很了
解， 没想到在北京我还能享受到这样的服
务 ， 感觉自己也成了有组织的人 ， 很温
暖， 原来组织就在我们身边。”

“小哥们”东奔西跑，脚步很难停歇下
来。为了不耽误他们的工作，花乡街道工会
工作者携带工会会员信息采集移动设备，
前往快递员们拣货点现场采集会员信息，
并送上工会宣传折页、 宣传品等， 感谢他
们为首都发展做出的贡献， 让身在异乡的
他们能够深切感受到来自工会的温暖。

环卫职工高大姐、 保安员曹大姐都是
兢兢业业、 默默无闻的首都建设者。 对于
工会组织她们有一些了解， 自己也是工会
会员， 但是对于一些职工服务项目不是很
清楚。 花乡街道工会服务站的工作人员重
点向她们介绍了工会会员互助服务卡免费
搭载的 “非工伤意外险” 和 “暖·互助二
次报销”， 以及工会i会员小程序上的服务
内容等。 高大姐说： “真感谢你们， 我以
前都不知道这张工会卡原来还有这么多服
务， 这可真是太好了。”

“集中宣传， 为职工解答疑惑、 倾听
心声， 深入企业， 为职工办理入会信息采
集……我们始终将解决职工群众最关心、
最直接、 最现实的问题作为核心任务， 实
现企业与职工共同发展、 共同成长， 努力
提升职工群众的获得感 、 幸福感 、 安全
感， 为企业发展注入活力和动力。” 丰台
区花乡街道总工会相关负责人说。

奋战在一线 齐心促发展

做好职工的 “娘家人”， 为辖区建设
凝聚力量是花乡街道总工会全体工会人应

尽的义务， 也是让职工拥有更多的获得感
和幸福感、 以更大力量投入区域高质量发
展、 创建高品质生活的职责所在。 在花乡
街道新发地市场有一名普通的工会工作
者， 他叫王帅， 2012年来到新发地市场工
作 ， 10余年间 ， 王帅扎根市场 ， 辛勤付
出， 防疫、 保供、 创城创卫……他敢拼敢
冲， 迎难而上， 真正做到了干一行、 爱一
行， 为服务商户和顾客、 市场发展尽心尽
力， 在平凡的工作岗位上发挥着一名基层
工会工作者的光和热。

新发地市场是首都重要的 “菜篮子”
和 “果盘子”， 承担着全市70%以上的蔬
菜水果供应， 疫情防控、 保供稳价工作对
市场而言至关重要。

王帅负责的肉类交易大厅每天有近
2000头生猪的交易量， 每日产生的碎肉、
血水容易滋生蚊、 蝇等病媒。 白天为了不
影响商户的正常经营， 王帅与同事们的
工作重点主 要 集 中 在 大 厅 的 墙体 、 绿
化带， 查找病媒踪迹， 做好预防和清理。
小杆子、 手电筒、 夹子、 垃圾袋、 填缝胶
是他每日工作的 “标配”， 看到有缝隙或
者孔洞就动手填充， 看到垃圾第一时间
捡起来 。 下午商户收摊后大扫除， 王帅
和同事们会继续到每一个摊位仔细检查。
对于商户忽视的地方， 及时告知、 督促整
改， 保证市场的卫生整洁， 让商户和顾客
能有一个安心舒心 、 平安健康的购物环
境。 工作的点点滴滴， 记录着他对细节的

重视、 对商户和顾客的负责、 对市场有序
发展的贡献……

千千万万个像王帅一样的花乡工会工
作者， 在平凡的岗位上书写着不平凡， 在
脚踏实地的工作中为服务辖区职工和群众
做出了应有的贡献。

温暖送一线 关爱在身边

2022年是极不平凡的一年， 从 “快严
准实细” 抓好疫情防控到向 “乙类乙管”
逐步过渡， 社会方方面面都经历着前所未
有的考验。 花乡街道总工会在严格落实疫
情防控工作的同时， 扎实做好一线职工的
生活保障和人文关怀工作， 守好大后方，
当好职工的 “娘家人”， 有效推动各项任
务落到实处。

花乡街道总工会多形式开展宣传慰问
活动， 积极营造关心重点岗位、 户外劳动
者以及一线职工的良好氛围， 向奋战在一
线的职工致以诚挚的问候和崇高的敬意，
用实际行动为辖区健康安全筑起有温度的
防线。 花乡街道总工会先后多次集中对机
关及社区村干部、 下沉干部、 医护人员、
志愿者 、 新发地市场从业人员等进行慰
问， 送去应急食品药品、 防暑降温、 保暖
御寒等慰问品， 累计达近50万元。

三伏盛夏， 刚刚结束核酸检测的医护
人员脱下防护服， 擦去汗水， 一瓶冰凉的
饮料为他们舒缓了压力、 缓解了暑热； 寒
冬腊月， 值守卡口的社工干部体味着 “暖
宝宝” 带来的温度， 感受到了来自工会组
织的温暖和鼓舞； 夜以继日值守新发地市
场的下沉干部， 吃着热气腾腾的自嗨锅、
能量满满的巧克力， 拼搏一线的决心更加
强烈， 战胜疫情的信心愈发坚定。 来自郭
公庄投资管理公司工会委员会的保安师傅
们表示 ： “感谢工会为我们送来的慰问
品 ， 很实用也很贴心 ， 为我们补充了能
量， 带来了温暖！”

近期， 为庆祝 “三八” 国际妇女节，
花乡街道总工会组织基层女干部女职工制
作养生颈椎枕 ， 辖区新发地市场 、 房天
下、 新华国际中心、 健坤餐饮等重点企业
女职工代表共同参与。 专业老师耐心细致
指导， 女职工们相互交流帮助， 欢声笑语
中 ， 一个个造型精致的颈椎枕出现在眼
前。 大家拿着自己的作品爱不释手。 “这
样的活动真好 ， 太贴心了 ， 感谢工会 。”
女职工们纷纷说道。 街道工会通过颈椎枕
的制作活动， 营造了浓郁的节日气氛， 赢
得了广大女职工的一致好评。

春暖花开， 万物复苏。 抢抓机遇、 倍
增追赶的号角已经吹响， 团结一心、 砥砺
奋进的征程已经开启。 花乡街道总工会将
以更加开阔的思路、 更加务实的举措和更
加灵活的方式， 在推动辖区高质量发展进
程中贡献工会组织的力量， 彰显工会的责
任与担当。

丰台区花乡街道总工会自2021年底成立以来， 始终坚持 “以职工为本” 的工
作理念， 树立大局意识， 服务中心工作， 加强工会组织建设， 切实发挥工会组织
职能作用， 当好职工的 “贴心人” “娘家人”， 各项工作取得了明显成效。

花乡职工的“幸福密码”


