
首都职工志愿服务在行动

□本报记者 张晶

一张纸背后 是十载不断的爱心流动
北京京东方显示技术有限公司志愿者协会：

为劳动者合法权益“撑腰”
———记海淀区劳动仲裁院仲裁员张道莹

□本报记者 余翠平

张道莹是海淀区劳动仲裁院
的一名年轻仲裁员， 入职四年多
以来， 她牢记 “法律是公平的达
摩克利斯之剑 ” 这一信条 ， 始
终奋斗在劳动人事争议案件审理
一线， “定纷止争” 是她一直追
求的终极目标。

迎难而上，稳扎稳打，是
她坚守的工作状态

“努力成长为有理想、 敢担
当、 能吃苦、 肯奋斗的新时代好
青年”， 这一追求目标深深刻在
张道莹骨子里。 作为一名法律专
业的学生， 她毕业后就加入了海
淀区劳动人事争议仲裁院， 这里
给了她充分施展才华、 无限接近
梦想的机会。 张道莹入职时正值
劳动争议案件激增期， 为了能尽
快加入案件审理一线队伍， 成为
劳动者合法权益的守护者， 她对
自己特别 “狠”。 她每天早来晚
走， 结合实际案例研读劳动法律
知识， “泡” 进仲裁庭观摩其他
仲裁员办案 ， 抓住一切机会向
“老” 仲裁员请教， 为自己的成
长按下 “加速键”。

成立速裁庭室、 将案件繁简
分流是海淀区仲裁院一项重要的
创新举措。 凭借迎难而上不怕吃
苦的工作劲头， 张道莹被选为速
裁五人队伍中唯一的一名年轻仲
裁员。 加入速裁队伍意味着案件
数量翻倍、 审理期限更短， 作为
“新手” 仲裁员， 她需要用最短
的时间跟上节奏， 积极助力繁简
分流创新措施成功落地。 张道莹
咬牙顶住了压力， 与同事们一道
出色地完成了任务， 审结的案子
均能 “案结事了 ” ， 所办案件
“无 一 错 案 ” “无 一 超 审 限 ”
“无一投诉”。 在审结实践中， 她
摸索出的繁简分案标准、 要素式
庭审笔录及裁决文书模板制作等

经验， 为之后成立速裁庭提供了
重要的经验支撑， 也让海淀区仲
裁院这项创新举措的科学性在实
践中得到验证。

如今， 出色的办案能力已让
张道莹成为处理疑难案件的一线
办案人员， 也是所在庭室中办案
量最多的仲裁员， 阅读几千页的
卷宗、 撰写十几页的裁决书已经
成为她的工作日常。 4年间， 她
累计审理案件2000余件， 始终保

持年结案率 98%以上 、 调解率
52%以上。

定纷止争，促进和谐，是
她追求的法律真义

“尽职尽责， 多办案， 办好
案”， 这是张道莹到海淀区仲裁
院之后的行事准则 。 很多人觉
得 ， 作为仲裁员审好案子就行
了， 但在她看来， 定纷止争、 化

解矛盾、 构建和谐劳动关系才是
这份工作的意义所在。

遇到突发情况或百人以上的
集体案件， 张道莹总是随同事一
起到访现场， 了解争议双方的诉
求， 以最有效和最能让当事人接
受的方式解决问题。 她曾不厌其
烦打了上百个电话反复沟通， 努
力为双方争取调解的机会， 也曾
在仲裁庭里一坐就是一天。

遇到弱势群体， 虽情法总有
两难 ， 但不妨碍张道莹做一名
有温度的仲裁员 。 一次 ， 一位
受伤的农民工来诉请工伤待遇，
单位在开庭时并没有到庭。 通过
庭下交谈， 张道莹得知这位劳动
者没有其他生活来源， 又亟需治
病， 但他提交的证据不足 ， 可
能 面 临 败诉的风险 。 庭审结束
后 ， 她主动联系单位 ， 晓之以
理、 动之以情， 在一个星期的坚
持不懈沟通下， 让单位意识到了
自己的社会责任 ， 愿意与劳动
者在庭下达成和解， 并通过转
账方式当场向劳动者支付了医药
费。 “我真是遇到好人啦。 谢谢
你， 小姑娘。” 这位受伤的农民
工满怀感激地向她道谢。 朴素的
一句话， 在她心中， 那是对辛苦
的最高褒赏。

在荣誉和肯定面前， 张道莹
没有自我陶醉， 胸前的徽章和领
口的天平， 都在时刻提醒着她维
护公平正义。 她深知这神圣信念
的背后， 是要公平地审理每一个
案件， 谨慎地作出每一份裁决。

仲裁工作有时也要面临群众
的不理解， 张道莹总能耐心向当
事人释法， 稳定当事人的情绪。
她说： “对于裁判结果总有不服
的一方， 但我必须忍耐， 因为我
面对的是和我一样的普通群众，
我怎么能埋怨自己人呢。” 短短
一句话体现着她对为民情怀和大
局意识的深刻理解。

传承接续，创新进取，是
她秉承的奋斗初心

在繁忙的案件审理工作中，
张 道 莹 不 忘 一 个 法 律 人 的 理
想 ，她将提升全社会法律意识的
责任培植在仲裁员这份工作中。

张道莹坚持在裁决书中论
理， 为争议双方普及法律知识，
努力让当事人对案件结果 “胜败
皆服”； 多次代表仲裁院走进企
业、 社区举办百人以上法律知识
培训， 先后就劳动法相关法律知
识、 优化营商环境、 “稳就业、
促和谐” 等相关内容进行普法宣
传， 并为劳动者及用工企业答疑
解惑； 疫情突发时， 录制 “微课
堂” 网络视频， 普及疫情期间劳
动保障政策规定， 为企业和劳动
者 “解渴”。 为让更多的人了解
仲裁庭审流程， 她努力提升庭审
技巧， 撰写探讨典型案例经验。

因高新技术企业一直是海
淀区占比最大的企业类型， 在审
理高新技术企业相关案件时 ，
张 道 莹 发 现 存 在 高 额 劳 动 报
酬加剧企业困境、 股权激励制度
构建尚不成熟、 竞业限制协议乱
象等问题， 经过深入思考和查阅
资料， 她撰写了 《高新技术企业
劳动争议调研报告》， 并在其中
提出一系列应对措施 。 这些措
施为海淀区4000余家高新技术企
业规范用工提供了可借鉴的方式
方法， 有效降低了辖区内高新技
术企业劳动争议涉案率。

忠实履行法律赋予的庄严使
命， 固守公正的执着， 把仲裁工
作至于党和国家的工作大局之
中， 坚持维护大局与保障权益并
重， 坚持法律效果与社会效果并
重 。 张道莹以真诚 、 奉献和责
任， 诠释了 “仲裁为民” 的那份
浓浓情怀。
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北京京东方显示技术有限公
司志愿者协会 （以下简称 “京东
方志愿者协会”） 是在该公司党
委领导和公司工会支持下， 由公
司团委成立并管理的志愿者团
队。 十多年来， 京东方志愿者协
会始终致力于打造企业志愿服务
平台， 组织带领广大职工积极参
与捐纸捐衣、 爱心献血、 敬老爱
幼等志愿服务活动。 这支队伍现
有在册志愿者115人， 每年为社
会奉献志愿服务人均60小时以
上。

京东方志愿者协会相关负责
人介绍说， 早在2012年， 他们便
推出了 “一张纸献爱心行动” 捐
纸捐衣献爱心行动 ， 旨在贯彻

落 实 “绿水青山就是金山银山 ”
理念。 活动以捐献废纸张、 旧衣
物等闲置物品的方式集聚善款，
用于救治困难家庭先天性心脏病
儿童和藏区包虫病患者， 同时，
通过活动培育职工日常化和生活
化的慈善意识， “不仅发展了慈
善事业， 也是垃圾减量、 垃圾分
类的生动实践， 这让我们感到非
常有意义。” 该负责人说。

据了解， 该公司日常便设有
旧衣回收箱， 根据值班表， 每周
末开展一次回收、 整理、 打包、
消毒工作； 旧纸张由各部门职工
志愿者每月定期收集回收一次，
每季度开展一次 “一张纸” 捐纸
捐衣服务。

近年来， 该公司还不断创新
活动模式， 通过企业文化宣传平
台， 在公司内部新闻直播间、 线
上心灵信箱 、 司刊开展宣传工
作， 对在志愿活动中的感人事迹
和先进榜样进行大力宣传， 号召
更多职工加入到志愿服务中。 仅
2022年， 京东方志愿者协会捐赠
衣服的重量便达到220公斤， 旧
纸重量达50公斤。

一件衣， 穿上的是温暖； 一
张纸， 写出的是未来。 京东方志
愿者协会相关负责人表示， 开展
志愿服务既强化了公司青年志愿
者的社会责任感， 又增强了大家
的协作能力和团队意识， 同时，
也为践行企业社会责任、 树立京

东方良好品牌形象作出了贡献。
未来， 他们会继续团结带领公司

广大青年员工， 为志愿服务工作
贡献更多力量。


