
丰台区市场监管局

集众智、汇众力，才
能有效提升基层治理
能力，不断增强人民群
众的获得感、幸福感和
安全感。 2022年，回天
地区结合接诉即办改
革，充分发挥市区报到
服务机制作用，持续深
化“回天有我”社会治
理创新实践，回天治理
经验被评为2022年度
北京党建引领接诉即
办改革典型案例。在探
索基层治理模式的过
程中，回天地区“趟”出
了自己的新路子。
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□本报记者 盛丽

2月22日上午， 中国电子学
会组织50余名中青年科技工作者
和学会业务骨干走进中国科技馆
展厅， 沉浸式体验以大国重器为
代表的展览展品， 深刻领会感悟
新时代十年重大科技成就， 拉开
了中国科技馆“学二十大精神 观
中科馆展览”主题活动的序幕。

一走进中国科技馆西大厅，
1： 1比例的 “天和” 核心舱结构
验证件就牢牢抓住所有参观者的
目光 。 据了解 ， 主题活动采取
“参观路线+图文展览+教育活
动” 模式， 旨在引导公众更好地
理解新时代新征程的重大意义，
激发广大科技工作者投身科技创
新的使命感。 活动面向机构团体
推出 “踔厉奋发新征程， 笃行不
怠向未来” 1条主题路线和 “太
空探索” “双碳行动” “数字中
国” “文化自信” 4条分主题线
路， 通过体验展览展品、 聆听科
学家故事等方式， 让观众了解我

国航天领域关键核心技术的创新
与突破， 体验能源转型带来的影
响与变化， 感受我国现代化产业
的高质量发展， 领会中华科技文
化的传承与魅力。

中国科协党组成员、 书记处
书记兼中国科技馆馆长殷皓表
示， 中国科技馆将持续深入学习

宣传贯彻党的二十大精神，立足展
览展品优势， 策划推出更多群众性
活动，将党的二十大精神向广大
公众解读好 、阐释好 、宣讲好。

此次活动将长期开展， 期间
对国家机关和企事业单位等组织
开放团体预约接待， 普通公众可
自行预约购票参观。

□本报记者 任洁 文/摄

坚持党建引领
为社区治理提供坚强保证

回天地区坚持党建引领， 推
动党组织向最基层延伸， 为社区
治理提供坚强保证， 同时以健全
机制为抓手， 持续提升基层治理
水平。

2022年以来， 回天地区各镇
街 、 社区 （村 ） 累计召开会议
1600余次， 协商解决垃圾分类、
物业管理等问题 5000余件 。 此
外， 回天地区健全 “四个双向”
工作机制 ， 动态更新 “三项清
单”， 113个社区党建工作协调委
员会共吸纳成员单位592家， 梳
理需求清单600项， 资源清单441
项， 形成项目清单1344项。

回天地区全力打造7个镇街
级党群服务中心、 3个商务楼宇
党群服务中心、 152个党群服务
站点三级服务阵地 。 完成 8个
5000户以上超大型社区拆分， 推
动4个3000户以上社区拆分， 提
升社区精细化治理水平。 龙泽园
街道成功退出治理类街乡镇名
单， 实现回天地区治理类街乡镇

清零。

开展报到服务
解决居民反映热点问题

2022年， 市、 区两级单位到
回天地区开展报到服务 1300余
次， 85项市级报到服务清单全部
完成 ， 在解决居民反映热点问
题、 历史遗留难点问题和深化治
理重点问题方面取得显著成效。

市发展改革委、 市规划自然
资源委 、 市委社会工委市民政
局、 市财政局等单位推动老旧小
区管网改造 、 村庄规划实施方
案、 大型社区拆分、 村干部保障
经费标准完善等一批支持政策在
回天落地 。 市交通委 、 城建集
团、 首开集团等单位持续推动霍
营综合交通枢纽建设、 东小口农
租房腾退、 G区商业项目街区改
造等一批重点项目建设。

市住房城乡建设委、 市水务
局、 市园林绿化局、 金隅集团、
首农食品集团等单位推进解决一
批施工围挡整治 、 积滞水点治
理、 口袋公园绿化栽植、 社区道
路修缮、 社区安全改造等居民关
注热点诉求 。 市体育局 、 市科
协、 市妇联等单位组织开展冬奥
知识宣传普及、 “科学家精神进
校园” “巾帼维权送法到家” 等
一批群众喜闻乐见的活动。

共建共治共享
让 “微治理” 富有活力

“回天有我” 持续加强社会
协同， 扩大公众参与， 凝聚治理
合力， 打造共建共治共享的社区
治理新格局。 回天地区持续推进
专项秩序整治， 开展 “集中整治
月” 行动， 处理违法停车21.1万
余起 ， 检查各类经营主体近7.8
万户次。 围绕垃圾分类、 物业管
理、 文体生活等难点问题， 社会
组织承接160个政府购买服务项
目。 此外， 出台 “1+3+N” 配套
扶持政策， 形成回龙观、 天通苑

培育孵化两大阵地， 累计孵化社
会组织500余家。

同时， 还持续拓展居民自治
渠道， 对基层群众参与基层治理
给予更多鼓励， 促进社会细胞活
跃， 让 “微治理” 富有活力、 更
有效率。

回天地区持续开展党建引
领、 共商共治 “回天有约” 基层
协商议事， 建立社区协商议事厅
示范点12个 ， 入库试点议题51
个 ， 开展四级协商议事164次 ，
解决各类问题24项 。 持续拓展
“五方共建”、 龙泽家话、 回家议
事、 天北家圆、 有话好好说、 政
民议事厅、 “霍营管家” 等一批
党建协商议事品牌。 倡导志愿服
务助力社会管理， 开放暖心驿站
300余个， 开展社会志愿服务活
动近400场， 参与服务人员累计
超1.7万人 。 此外 ， 加强楼门院
治理， 累计创建楼门院治理示范
点33个， 打造天北第二社区 “立
体四合院”， 领秀慧谷 “楼门美
术馆” 等一批示范楼门。

推进科技创新
提升基层治理精细化水平

让城市更聪明一些、 更智慧
一些， 是推动城市治理体系和治
理能力现代化的必由之路。 回天
地区以科技创新完善治理体系，
不断提升基层治理精细化水平。
持续搭建回天大脑 “1+1+3+N”
体系架构 ， 进一步丰富接诉即
办、 道路防汛、 交通出行等应用
场景， 充分发挥回天大脑数字共
享共治支撑作用。 “回天大脑”入
选北京党建引领接诉即办改革论
坛 “全国城市数字治理创新案
例”。

回天地区还创新开发 “房屋
码” 搭建共享开放数字底座， 建
设 “一秒五步数字哨点” 实现智
慧门禁 “闭环调度”， 推行电子
出入证， 开展 “智能计算盒子”
道路试点， 助力基层社会治理提
质增效。

中国科技馆启动学习二十大精神主题展览活动

持续深化创新实践

回天地区破解基层治理“密码” 居住环境得到了整治， 居民
建议逐步落地， 社区的道路变得
干净宽敞， 便民设施智能化、 人
性化……今年以来， 朝阳区的多
个 “老” 小区发生了新变化。

始建于上世纪50年代的管庄
乡管庄东里社区， 有着较为集中
的苏式居民楼群， 采用苏联式建
筑风格， 也正因为建成的年代比
较久远， 小区的 “疑难杂症” 也
越来越多。 令人欣喜的是， 该社
区在去年年底启动了环境整治，
为老小区增添了新活力。

环境整治过程中， 社区共翻
修小区内部15000平方米的沥青
混凝土道路、 16000平方米人行
步道、 粉刷楼梯间59291平方米、
更换路灯138处、 改造自行车棚
3000平方米……

社区的改变， 70岁的周阿姨
如数家珍 ， “宽敞干净的柏油
路、 停放整齐的车辆、 设施完善
的健身广场和儿童乐园， 还有多
个用来给居民休息和议事的文化
长廊， 变化真是太大了！”

住在望京街道花家地西里三
区的居民们也感受到了身边环境
的变化。

花家地西里三区是老旧小
区， 前身是南湖砖厂。 小区内居
民分为原农业人口 、 原砖厂工
人、 新住户和租户几类。 为进一
步改善居民的生活环境， 营造宜
居社区氛围， 社区针对居民意愿

和诉求， 解决居民生活中的痛点
难点问题。

去年， 花家地西里三区正式
开始动工， 道路铺装换新， 新增
区内健身步道， 提升改造核心休
闲场地及社区基础绿地景观等。

如今， 一走进小区大门， 便
可以看到一条笔直的柏油路， 北
侧车辆频繁通过处增加三条沥
青路。 沿着柏油路直走， 可以看
到一块 “花溪道” 的牌子。 沿途
标有步道长度、 休息驿站， 满足
多 个 年 龄 段 居 民 运 动 健 身 需
要 。

为了不断推进环境改善， 八
里庄村以 “幸福八里庄” 党建品
牌为抓手， 大力整治存在的各项
问题。 经过一番环境整治， 村貌
为之一变， “敞亮、 踏实” 渐渐
成为村民口中的 “热词”。

整治过程中， 八里庄村聚焦
群众诉求 ， 实施 “雪亮工程 ”，
完成村内上下水改造、 重新铺装
路面、 加装街灯路灯、 安装人脸
识别系统、 建设小型消防站等，
切实把群众反映的 “问题清单 ”
转化为 “履职清单 ” “安全清
单” “幸福清单”。

如今， 整洁靓丽的美食一条
街， 可供居民休闲健身娱乐的活
动广场， 使用面积达3000平方米
的多元化新时代文明实践站， 一
个个 “民心工程” 在八里庄村落
地开花。

□本报记者 孙艳

朝阳“老”小区迎来“新”变化

·广告·

为进一步助力企业复工复
产， 丰台区市场监管局优化服务
方式，着力助企纾困，进一步提升
行政处罚信息查询 “加速度”，确
保企业行政处罚信息查询办理工
作跻身“快车道”。

提升咨询解答 “加速度 ”
为了确保不遗漏任何一个咨询电
话， 丰台区市场监管局工作人员
将行政处罚信息查询外网公示电
话转接到个人手机随时接听， 对
于因其他工作不方便接听的电
话， 先发送短信提示， 然后尽快
回复， 确保咨询电话能以最快速
度得到解答。

提升部门协作 “加速度 ”

畅通与企业管辖街道所的沟通渠
道， 提高工作效能， 缩短企业地
址核查时限。 同时针对通过区政
务服务中心提交的线上申请， 经
与政务服务部门多次沟通协调，
专门在综窗系统开通待办件短信
提醒和办理绿色通道， 确保办理
申请能够得到最快反馈。

提升审核办理 “加速度 ”
严格把控审核办理时限， 力争五
个工作日内完成从材料提交到送
达查询结果的全部流程， 针对个
别申请时间要求较短的情况， 加
班加点以最快速度办理完成， 确
保不影响申请人后续待办事项。

（金江玉）

提升行政处罚信息查询“加速度”

近日， 中国铁路局集团北京工电大修段京沪线换轨集中修任务正
式开启。 据了解， 该段安排2个专业车间同步进行京沪线北京、 天津
地区的换轨任务， 计划完成更换钢轨94.661km， 有效消除设备病害隐
患， 确保京沪线设备正常运转。

本报记者 彭程 通讯员 李俊毅 摄影报道

京沪线集中修全面铺开


