
首都职工志愿服务在行动

□本报记者 张晶

丰台区税务局“接二连三志愿服务队”：

三十载坚守书写“档案人生”
———记“全国档案工匠型人才”、北京市自来水集团史志办公室副主任李婉秋

□本报记者 边磊

言寡、 体勤、 心静， 是北京
市自来水集团史志办公室副主任
李婉秋的一贯作风。 她三十年如
一日， 以坚守诠释初心， 在平凡
岗位上书写不平凡的档案人生，
收获了一张张喜人的成绩单。 她
先后荣获了北京市档案系统先进
个人、 北京市档案人才 “131工
程” 档案信息化建设业务骨干等
荣誉， 2022年入选市属单位数字
档案室建设评价工作专家， 被评
为 “全国档案工匠型人才”。

加强精细化管理
让档案工作更规范

档案工作枯燥而繁复， 背后
却凝结着北京自来水工作的历
史 ， 承载着企业的发展 。 多年
来， 李婉秋紧紧围绕集团工作需
要， 强化全程管控， 把集团供水
事业发展历程记录好、 留存好。

市自来水集团档案工作内容
庞杂、 任务量大。 李婉秋主动承
担起大部分综合管理工作和各项
重 点 难 点 任 务 ， 着 力 解 决 工
作 薄 弱环节 。 她先后参与制定
档案管理规章制度近10项， 并通
过编制档案工作规划及档案室岗
位职责 、 业务流程 、 考核指标
等， 有效提升了档案管理规范化
水平。

2010年起， 市自来水集团对
11家改制退出企业档 案 进 行 清
理 鉴 定 。 李 婉 秋 一 对 一 制 定
处 置 方 案 ， 参 与 完 成 33万 余
件 档 案 规 范 化 整 理 归 档 ， 确
保 档案资产安全保管 、 有效利
用。 2011年， 李婉秋接手集团基
建档案管理， 协助建立了 “统一
领导、 分级管理” 的管理机制，
将档案管理纳入工程建设管理程
序， 做到源头介入、 全程监管、
同步控制、 总体把握； 指导有关

单位向市城建档案馆移交130多
项工程竣工档案； 及时跟进郭公
庄水厂等集团新建项目。 项目档
案管理工作得到国家档案局检查
组充分肯定。

多年来， 李婉秋审核归档纸
质 档 案 1.7万 卷 ， 影 音 文 件 近
7000件 ， 实物540件 ， 为市自来
水集团档案工作应归尽归、 应收
尽收作出贡献。

实现数字化转型
让档案管理更智能

档案信息化是档案工作创新
发展的关键环节 。 从青丝到白
发， 李婉秋见证了企业档案管理
信息化的起步和发展。 从系统单
机版到数字档案馆系统部署应
用， 档案管理信息化建设一直位
居全市前列。

李婉秋长期承担市自来水集
团档案系统应用开发和运维工

作， 1996年她引进数字技术， 着
手文书档案扫描加工， 实现 “存
量数字化”， 为市自来水集团档
案信息化建设奠定了基础。 近年
来， 企业聚焦档案工作数字化转
型， 推动档案信息资源规范化、
标准化建设和集中统一管理 。
2018年10月， 系统建设工作正式
启动。 李婉秋全身心投入到项目
中， 常常一天工作十几个小时，
先后参与完成标准制定 、 流程
优 化 、 管 理 模 板 创 建 、 编 目
体 系 及 著 录 规 则 建 立 、 报 表
编制等工作 。 2019年 11月 ， 市
自 来 水 集 团 数 字 档 案 馆 系 统
正 式 运 行 ， 实 现 档 案 管理全
流程线上办理， 有效提升归档及
时率 、 齐全完整率及查全查准
率。

目前， 市自来水集团数字档
案馆系统管理档案目录285万条、
电子档案63.2万件。 有关科研成
果先后获北京市企业管理现代化

创新成果一等奖、 北京水利协会
科学技术奖二等奖和集团科学技
术奖一等奖。

组织实战化砺炼
让档案管理队伍更专业

档案工作涉及面广， 需要扎
实的业务功底和丰富的实践经
验。 李婉秋主动将自己近三十年
的经验倾囊相授， 助力企业打造
一支能力过硬的档案人才队伍。

近年来， 企业开展档案岗位
轮训， 以干代训提升档案人员业
务水平。 李婉秋制定轮训方案、
培训计划， 为轮训人员细致讲授
理论知识， 手把手实操教学， 先
后为基层单位培养档案工作骨干
15人。 同时， 她一方面通过集中
培训、 上门授课、 现场指导等方
式积极组织内训工作， 提升队伍
素质； 另一方面用好外部资源，
培养专业人才。 近5年来， 李婉
秋协调组织集团专兼职档案人员
参加市档案局举办的档案人员初
任岗位培训 、 继续教育1600余
人 次 ， 38人 通 过 馆 员 、 助 理
馆 员 专 业 技 术 资 格 评 审 。 整
个 集 团 档 案 管 理 人 员 专 业 素
养得到持续提升。

李婉秋深知 ， 做好档案工
作， 职工理解配合是基础。 她多
次组织企业职工参加市档案法律
法规知识竞赛 ； 以 “国际档案
日” 为契机， 开展新 《档案法》
知识答题、 “喜迎二十大·档案
颂辉煌” 主题宣传等活动， 在市
自来水集团上下营造了档案工作
共建共享的良好氛围。

探索多元化应用
让档案资源更鲜活

李婉秋不断拓展档案资源共

享的广度和深度， 让档案从幕后
走到台前， 在宣传企业文化、 树
立企业形象上发挥更大作用。

2018年10月， 市自来水集团
成功举办 “足迹———北京自来水
公司百十年印章展”。 333枚印章
集体亮相， 展示了北京自来水事
业发展的文化渊源， 受到社会各
界一致好评 。 很多人不知道的
是， 印章展背后有着档案人的身
影。 为让一枚枚印章再次焕发光
彩， 李婉秋和同事加班加点盘点
已归档印章情况， 根据年代、 用
途、 重要性等对近千枚印章梳理
分类， 优中选优向博物馆提供印
章259枚 ， 占展陈总数近八成 。
近年来， 档案室年均向北京自来
水博物馆等单位提供档案约2000
卷次。

郭公庄水厂作为市自来水集
团接纳南水的第一座新建水厂，
备受关注。 水厂建设同样离不开
项目档案管理。 2018年， 市自来
水集团决定拍摄 《水润京华， 存
史留芳———郭公庄水厂建设项目
档案工作纪实》 专题片， 从项目
档案管理角度讲述市自来水集团
为服务南水北调工程作出的巨大
努力和取得的显著成效。 李婉秋
先后参与解说词编写 、 素材筛
选、 组织协调等工作， 确保拍摄
任务顺利完成。 该片荣获国家档
案局 “建设项目档案工作专题
片” 三等奖。 她还参与编撰水价
沿革、 1949年以来公司大事记等
资料， 利用档案多角度展示北京
自来水事业发展成效， 让档案真
正用起来、 活起来。

韶华易逝， 匠心犹存。 李婉
秋表示， 自己将一如既往忠实履
职尽责， 传承优良传统， 弘扬工
匠 精 神 ， 立 足 企 业 档 案 管 理
工 作 为集团高质量发展贡献力
量。
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来自丰台区税务局的 “接二
连三志愿服务队” 成立于2019年
初， 虽然这支队伍才成立短短4
年， 但累计开展志愿服务的时长
已经超过3000小时。 “接二连三
志愿服务队” 队长韩冰介绍， 目
前， 志愿服务队的核心队员共有
30人， 都是35岁以下的青年税务
干部 ， 大家积极响应 “雷锋精
神， 人人可学； 奉献爱心， 处处
可为 ” 的号召 ， 希望能以 “小
我” 的精神， 凝聚成 “大爱” 的
力量。

记者了解到， “接二连三志
愿服务队” 自成立以来， 创新开
展了多种形式的志愿服务活动 。
一方面是与税收业务相关的志愿
服务活动。 志愿服务队常态化开

展的 “延时服务” 活动已服务纳
税人、 缴费人十万余人次； 开展
的一系列税收宣讲活动， 通过线
上和线下两种途径切实将税收优
惠政策送到群众手中； “历史遗
留问题” 专项服务小组联合多部
门解决历史遗留问题小区和农民
回迁房 “办证难” 问题， 目前，
已经有10个项目正在推动中， 累
计办理1300余户。 另一方面是提
供社会公益志愿服务活动。 “接
二连三志愿服务队” 按月开展不
同主题、 形式新颖、 符合青年人
特点的志愿服务活动， 如在北京
冬奥会期间助力冬奥交通、 在节
能环保月开展手绘环保袋活动、
在春节期间开展为社区居民送
“福” 字活动等。 目前累计服务

时长已达到3000多小时， 为首都
志愿服务事业贡献了青年力量。

在参与的众多志愿服务中，
有一件事让韩冰和队员们都印象
深刻。 去年， 他们在网上看到青
海省玉树藏族自治州职业学校发
布信息， 求助社会各界为学生们
捐助一些闲置衣物来抵御严寒。
韩冰和队员们立即在单位内部组
织了一次闲置衣物和书籍的捐赠
活动， 一共收集了冬季衣物100
多件， 闲置书籍50多本， 并迅速
寄往学校。 活动结束后， 他们接
到了一通来自该校校长的感谢电
话： “谢谢！ 谢谢你们帮孩子们
度过这个寒冷的冬天。”

接完这通电话， 几位志愿者
不由地眼眶泛红， 那只是他们做

的一件微不足道的小事， 没想到
给学生们带来了这么大的影响。
这次经历让他们看到志愿工作的
意义和团队的价值所在。

韩冰说， 今后， “接二连三

志愿服务队” 会继续积极组织志
愿服务活动， 尽自己最大的努力
发光、 发热， 将青春和热血挥洒
在志愿服务的道路上 ， 让爱传
递。

以“小我”精神凝聚“大爱”力量


