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为货车司机建一个

▲百利威货车
司机之家

▲普田货车
司机之家

货运物流一头连
着百姓生活， 关乎民生

保供； 一头连着企业生产，
关乎经济发展。 随着我国货运

行业的发展， 货车司机群体不断
涌现与壮大，作为畅通经济社会循环

的 “红细胞”， 他们承担着全社会70%
以上的货运量，为支撑经济社会发展、
保障和改善民生做出了重要的贡
献。 记者通过调查采访了解到，
近年来， 对于这个群体， 首
都各级工会采取了多项关
心关爱措施， 助力行业
健康发展。
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市级产业工会：
探索建立公共区域 “司机

之家”

大货车司机长期以车为家、 与路为
伴， 奔波在运输一线。 对此，2018年，交通
运输部和全国总工会联合开启 “司机之
家”项目，旨在解决广大货车司机最关心
最直接最现实的利益问题， 让货车司机
在工作途中能够 “喝口热水、 吃口热饭、
洗个热水澡、 睡个安稳觉”， 并吸引广大
货车司机加入工会组织。

北京市交通运输工会积极整合资源，
探索建立公共区域司机之家， 记者分别
探访了位于京港澳高速公路窦店服务区、
顺义区的航润加油站 “司机之家”。 记者
在探访中发现， 这两处 “司机之家” 功
能齐全， 都设有休息区、 用餐区、 淋浴
区 。 “能洗澡 、 充电 ， 还备有感冒药 ，
来这里有家的感觉。” 北京祥龙物流集团
货车司机杨师傅常年跑运输， 他经常来
“司机之家” 休息， “跑了20多年货运，
深切感受到近年来各级政府越来越关注
货运司机群体， 不断出台政策改善物流
从业人员的工作生活条件， 保障司机的
合法权益。”

市交通运输工会相关负责人表示 ，
推进和加强平台货车司机群体服务阵地
建设， 有利于强化对于平台货车司机群
体的思想引领， 广泛凝聚共识； 有利于
依托载体有效发挥工会职能， 突出主责
主业； 有利于提升平台货车司机群体素
质， 满足其多样化需求； 有利于扩大工
会组织在平台货车司机群体中的影响力。

今年， 市交通运输工会将继续推进
货车司机服务阵地建设， 让更多的司机
享受到便捷服务。 将充分深入货车司机
开展调研， 参考平台企业派单聚集地点
等大数据， 综合考虑辐射范围、 辐射群
体规模、 服务的便利性等因素， 努力提
供货车司机服务阵地选址的有效性、 科
学性、 便利性， 积极推动在货车司机接
单较多的建材城、 批发城等地点建设更
多司机之家、 暖心驿站。

普田物流公司工会：
建设 “司机之家” 打造别

样的“普田温度”

在北京市交通运输工会的指导下 ，
各个货运物流企业纷纷建立 “司机之

家 ”， 让奔波的司机有了临时停泊的港
湾。

北京普田物流有限公司是一家以汽
车物流为主的综合服务型物流企业， 主
要承担着福田汽车商品车的运输工作以
及将汽车零部件运送到生产线的任务 。
2021年年底， 在北京市交通运输工会和
怀柔区总工会的指导下， 普田物流公司
工会在怀柔分公司建立了一个小型的
“卡车司机之家”， 占地100余平方米， 可
供司机们歇脚， 并提供开水、 上网、 充
电等服务， 还可以阅读、 打台球等， 主
要服务于驾送福田重卡商品车的卡车司
机师傅。

正值寒冬刚刚过去， 昼夜温差较大，
在怀柔区庙城镇赵各庄村欧曼二厂6号门
处 ， 值班人员正热情地引导司机进入
“司机之家” 休息。 为了更好地让司机朋
友了解这里， 在显著位置悬挂着 “卡车
司机之家” 牌子。 一进门， 这里专门设
置了休息区， 配备饮用开水、 充电设备、
日常药品等， 可供前来的司机们休息和
解乏， 切实有效地为他们提供 “渴了可
喝水、 急了可如厕、 累了可歇脚、 病了
可用药” 的便利和关爱。 “‘司机之家’
虽面积不大， 但是功能一应俱全。 每天
接待近30余名司机， 解决了司机们的基
本需求， 提供了各项贴心服务， 让司机
群体更有获得感和幸福感， 不断激励他
们为道路运输事业发展作出贡献。” 普田
物流怀柔分公司工会主席高建明表示。

此外， 该公司工会还利用这里的空
间配置桌椅、 投影、 音响等设施， 让业
务部门组织司机开展商品车送车质量培
训、 道路交通运输安全教育等活动， 逐
步提升司机们的服务质量意识和道路安
全意识。

不仅建好 “司机之家”， 各级工会还
多渠道为司机送温暖。 高建明向记者介
绍， 这些司机大多数属于企业下游承运
商的职工 ， 队伍在1500至2000人之间 ，
他们大多来自外地， 具有较强的迁徙性，
在就业稳定性方面波动较大 。 近年来 ，
每逢中秋、 春节等重大节日， 怀柔区总

工会和普田物流公司两级工会相关负责
人都会来到 “司机之家” 开展慰问， 为
司机们冬送温暖、 夏送清凉； 在疫情防
控期间， 及时为司机们筹集发放防控物
资和慰问品。 此外，每到春节销售旺季，很
多司机坚守在驾送岗位上往返于全国各
地，送到一台车后便立即返回驾送下一台
车，顾不上回家过年，普田物流公司工会
便积极与业务部门及承运商沟通协调，一
方面为司机争取过节补贴，另一方面强调
司机安全教育。 “这些举措让货车司机们
切身感受到了别样的 ‘普田温度’， 这对
司机队伍稳定起到了重要作用。” 高建明
表示。

“有的司机以前从未享受过这种待
遇， 直言我们这个群体有人管了， 非常
感动， 这种关怀和温暖是立竿见影的。”
高建明表示， 这也让司机们对工会组织
有了更多认知。

百利威公司工会：
建设暖心驿站 打造卡车

司机最放松的 “落脚地”

北京正南、 紧邻京开高速与六环路
的京南物流基地， 各种货运车辆来来往
往， 运输业务一派繁忙。 在园区主干道
上， 霍氏集团旗下百利威仓储物流有限
公司南区门口， 一个暖橘色的房子格外
醒目———卡车司机暖心驿站， 和奔忙的
运输场景相反， 这里是卡车司机们最放
松的地方。

来自内蒙古的包师傅是一家家具企
业的配送员， 每天从百利威园区把当天
需要配送的家具装车送往中心城区和城
市副中心。 “说实话， 平时真没有时间
在这里歇歇脚， 装完车就赶紧忙着送货
了， 今天进来一看， 环境真好， 设施也
齐全， 夏天水喝得多， 以后发车前我就
来这儿打满水。” 包师傅对记者说。

和包师傅不一样， 多多买菜配送员
张师傅是驿站的 “常客”。 配送性质的不
同，张师傅每天凌晨四、五点就出发来到

仓库装车，但常常会遇到发往仓库的货还
没有到的情况，有时候一等就是一个多小
时。 张师傅说：“夏天还好，冬天在车上窝
着特别冷，自从有了这个驿站，我就来驿
站等，喝着热水，刷刷手机，看看书，舒服
多了。 ”

跑河北、 天津短途的吴师傅最喜欢
驿站能热饭的功能， 习惯吃饱饭再出发
的他， 经常到驿站热饭， 然后坐下来把
热乎乎的饭菜踏实吃完再赶路。 有时候，
吴师傅也会去园区里的食堂去打饭， 遇
到人多的时候就端着饭来驿站吃。 吴师
傅说， 自己每次来这里， 总能感觉到特
别温馨、 踏实， 可能是因为这里是专门
给司机打造的 “避风港” 吧。

和大部分户外暖心驿站一样，百利威
为卡车司机打造的暖心驿站设立了茶歇
区、休息区、阅览室等区域，为了方便司机
如厕，这里还设立了男女2个卫生间。 结合
货车司机实际需要设置了饮水机、 微波
炉、冰箱、桌椅、沙发、电视、空调、图书阅
览、棋类、WIFI上网、充电、医药箱、雨伞等
设施设备。 司机师傅们跑完长途运输后在
暖心驿站里，不仅可以取暖纳凉、休息如
厕，接热水、热饭，还可以上网、看电视、玩
玩跳棋和军棋、阅读书籍报刊等，缓解长
途运输的疲劳。

“司机们的工作非常辛苦， 很多司
机困了累了都习惯窝在车里将就一下 ，
我们希望有更多的司机能够走进驿站 ，
放松身心， 缓解运输中的疲劳。” 霍氏集
团工会主席张艳杰向记者介绍， 卡车司
机驿站投入一年多来， 受到了司机的好
评， 但确实因为工作的特殊性， 还有很
多司机顾不上到驿站短暂休息， 或者是
不了解驿站的服务， 还没走进来。

为此， 依托驿站， 霍氏集团工会和
上级工会经常不定期的组织慰问活动 ，
为货车司机送上工会的暖心慰问品， 就
是希望通过开展更加贴心的服务项目 ，
让更多新就业形态劳动者都能感受到工
会组织的温暖。 “近期， 我们准备在这
里为司机们发放随身应急包， 里面包含
各种应急物品， 小巧便利， 放在车里非
常实用， 在运输途中能够发挥安全防护
的作用。” 张艳杰说。

张艳杰还表示， 作为京南物流基地
的首家司机暖心驿站， 为了更好地为司
机服务， 将围绕司机群体的需求持续开
展探索创新 ， 通过充分收集意见建议 ，
不断丰富和拓展服务内容， 不断优化服
务质量 ， 提升司机的满意度 、 舒适度 、
便利度。


