
一些用人单位在劳动者入职
时要求其预交押金， 而当员工离
职时， 又以扣除各种名目的费用
为由， 不予全额退还押金。 律师
表示， 用人单位以担保或者其他
名义向劳动者收取财物违反了相
关法律规定， 劳动者应当运用法
律手段维护自己的合法权益 。
（2月17日 《工人日报》）

交入职押金容易， 退入职押
金很难。 不少劳动者在入职时被

用人单位要求缴纳一笔为数几千
元甚至几万元的押金 （或保证
金），按照用人单位的承诺或与劳
动者之间的约定， 押金大都具有
制约劳动者相关“违规违约行为”
或对劳动者的一些赔偿、 损耗事
项进行兜底保障的功能， 而如果
未出现相关扣减因素， 押金到期
或满足一定条件后， 就应全额退
还给劳动者。但实际上，劳动者在
劳动合同结束或离职时， 往往被
用人单位以各种理由扣减押金，
难以顺利地拿回足额押金。

一些用人单位利用用工强势
地位制定入职押金规则， 设定入
职押金格式条款， 煞有介事地拿
入职押金说事， 缺乏法律依据和
效力， 也得不到法律的保障。 劳
动合同法明确规定： 用人单位招
用劳动者， 不得扣押劳动者的居
民身份证和其他证件， 不得要求
劳动者提供担保或者以其他名义

向劳动者收取财物。 显然， 入职
押金具有违法属性， 从用人单位
设定和收取入职押金时， 就侵犯
了劳动者的合法权益。 用人单位
根本就不应该收入职押金， 已经
收取的入职押金也应该全部退还
给劳动者。

用人单位设定的押金规则也
往往减轻己方责任， 加重劳动者
的负担 ， 对劳动者不公平不合
理 ， 既不符合情理也不符合法
理。 比如， 提供制式服装或劳保
服装、 头盔、 手套等， 是用人单
位的管理要求或劳动保障义务，
并非劳动者的个性需求项， 这项
费用理应由用人单位承担， 而不
能转嫁到劳动者身上。 与劳动有
关的工具、 车辆等的损耗也应计
入用人单位的生产经营成本中，
不该由劳动者分摊。 根据劳动合
同法， 劳动者与用人单位在劳动
合同中约定了劳动期限， 即便劳

动合同尚未到期， 劳动者也可提
前三十日以书面形式通知用人单
位解除劳动合同 （在试用期内提
前三日通知即可）， 此种解除方
式不用附加其它条件， 不需用人
单位审核批准。 而如果用人单位
有 “未按照劳动合同约定提供劳
动保护或者劳动条件” “未及时
足额支付劳动报酬” “未依法为
劳动者缴纳社会保险费” “损害
劳动者权益” 等情形的， 劳动者
可以随时解除劳动合同。 劳动者
以上述方式解除劳动合同， 不属
于违约， 不需承担任何责任。 用
人单位把己方责任或成本转嫁到
劳动者身上， 乱扣违约的帽子，
打劳动者入职押金的主意， 均站
不住脚。

相关责任主体对入职押金以
及 关 联 的 扣 减 行 为 要 依 法 说
“不”， 谨防入职押金成为 “侵权
押金”。 劳动监察部门、 工会要

加强对入职押金问题的关注， 通
过执法检查、 投诉举报渠道或法
治体检， 全面收集线索， 排查问
题， 并积极开展法律宣传， 教育
指导用人单位守住劳动管理的法
律底线和边界， 摒弃错误的押金
理念和做法 ， 依托重大损害赔
偿、 竞业限制违约金、 专项培训
违约金等法定选项， 经由协商、
诉讼 、 劳动仲裁等法定路径维
权； 针对用人单位收取入职押金
以及后续关联行为， 开展法律援
助、 法律咨询等活动， 支持劳动
者维权 ， 责令用人单位限期整
改， 退还押金， 并追究用人单位
的法律责任。 劳动者应看清入职
押金的违法属性 ， 增强维权意
识， 充分利用投诉、 举报、 起诉
等路径维权。 法院、 劳动仲裁机
构也应守住最后一道劳动权益保
护防线， 依据事实和法律支持劳
动者的维权诉求。

规范手机预置软件
需要多方发力

餐饮单位设“节约监督员”
很有必要

记者从公安部获悉， 为贯彻落实党中央决策部
署， 按照国务院2021年印发的开展营商环境创新试点
工作要求文件， 公安部组织北京、 上海、 重庆、 杭
州、 广州和深圳公安机关开展公安服务 “一窗通办”
试点工作， 其他部分地方公安机关也立足本地实际，
对 “一窗通办” 进行探索， 打通服务群众 “最后一公
里”， 取得积极成效。 （2月18日 新华社）

□朱慧卿

汽车保险离到期还有好几个
月， 保险公司的推销电话就一个
接一个响个不停； 明明已经对房
屋中介的推销电话说了 “不需
要”， 但还是每天都能接到同样
内容的电话； 一些金融机构的推
销电话， 诱人的利益背后实则暗
藏风险……生活中， 不少人都有
过被各式各样推销电话骚扰的经
历， 虽然采取技术手段屏蔽了一
些号码， 也向有关部门反映过、
投诉过， 但往往收效甚微。 （2
月20日 《人民日报》）

治理扰民推销电话， 不能仅

依赖消费者个体的依法维权和监
管的 “单兵突进”， 还需要从源
头上筑牢个人信息保护的 “防
火墙 ” 。 对此 ， 在鼓励和支持
消费者依法维权、 降低其维权成
本、 常态化严惩不法商家、 严格
落实电话运营主体责任并引导其
强化 “技防” 的同时， 监管部门
还应秉承法治思维， 督促采集个
人信息的相关机构主动把电话号
码等个人信息的管理行为纳入法
治框架， 构建起依法管理与依法
追 责 相 得 益 彰 的 个 人 信 息 安
全格局。

当然， 消费者也要时刻绷紧
个人信息保护的思想弦线， 处处
注意提升个人信息保护意识。

此外， 消费者在各种消费场
景中， 还应注意隐私条款或者协
议内容， 看清楚勾选协议内有关
个人信息使用权限等内容， 从而
最大限度地从源头降低电话号码
等个人信息被泄露的风险。 唯有
如此， 才能真正有效堵塞电话号
码等个人信息的管理漏洞， 促使
扰民推销电话的治理实现标本兼
治的良性循环。

□张智全

■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

■每日图评

□李英锋

■劳动时评
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劳动者应看清入职押金
的违法属性 ， 增强维权意
识， 充分利用投诉、 举报、
起诉等路径维权 。 法院 、
劳动仲裁机构也应守住最
后一道劳动权益保护防线，
依据事实和法律支持劳动
者的维权诉求。

■世象漫说

谨防入职押金成为“侵权押金”

在江苏省淮安市淮安区， 有
很多能为周边户外劳动者和群众
提供便民服务和人文关怀的 “户
外劳动者服务站”。 自2020年起，
该区总工会不定期对全区户外劳
动者服务站点进行回头看， 并实
施 “亮牌+摘牌” 动态管理， 确
保服务站点真正建起来 、 转起
来。 目前已有15个站点因机构职
能调整、 人员配备不到位、 对外
服务不及时等原因被 “摘牌 ”。
（2月17日 《江苏工人报》）

“如今站点的功能越来越
多， 微波炉、 饮水机、 医用箱、
手机充电设备、 雨伞等物品一应
俱全 ， 还能读书看报 、 上网学
习， 真成了我们温暖的家！” 在
海棠园户外劳动者服务站内， 外
卖员小李高兴地说。

江苏省淮安市淮安区总工会
对户外劳动者服务站点进行 “回
头看 ”， 并实施 “亮牌+摘牌 ”
动态管理， 可以督促劳动服务站
提升服务质量。 所谓 “亮牌+摘
牌”动态管理，就是指服务站不搞
“终身制”。 如果服务不达标不到
位，服务站就会被“摘牌”，同时相
关政策也就不能继续享受。如此，
服务站就会感受到压力。 不想被
“摘牌”， 就必须不断提升服务质
量。

笔者提两点建议。 一是 “摘
牌” 的同时， 还应该对相关服务
站的管理者进行问责。 如此， 警
示和教育意义更大 。 二是 “摘
牌” 之后， 工会部门要督促相关
单位 “立行立改”， 早日让服务
站重新 “上牌”。 毕竟， 劳动者
需要服务站提供的各项服务。

建成 “户外劳动者服务站”
只是第一步， 持续加强服务站的
软硬件建设， 不断拓展和丰富服
务内涵、 提升服务的针对性和实
效性， 才能给劳动者提供高质量
的服务， 才可以让 “劳动者服务
站” 名实相符。 实行 “不合格摘
牌 ” 的动态管理模式 ， 可以督
促、 倒逼服务站提升服务质量，
值得借鉴。

□余清明

周末课堂体现温情与关爱

“一窗通办”

治理扰民推销电话须筑牢个人信息“防火墙”

廖卫芳： 走进北京全聚德和
平门店 ， 顾客不时会看到戴着
“节约监督员” 胸牌的工作人员
建议顾客适量点餐、 剩菜打包。
餐厅内布置宣传标语、 易拉宝，
提示用餐顾客厉行节约。 餐饮单
位设 “节约监督员”， 提醒顾客
适量点餐、 剩饭打包， 这无疑是
制止餐桌浪费的一剂 “良方 ”，
此举很有必要， 理应大力推行。

“户外劳动者服务站”
要不断提升服务质量

李雪： 手机刚激活就看到满
屏的预置应用软件； 手机没用多
久， 存储空间就被占了一半； 想
卸载却找不到入口……部分手机
预置应用软件功能较弱 ， 占 据
存储空间 ， 还可 能 推 送 广告 ，
影响个人信息安全， 用户自己的
手机却无法决定应用软件的去
留。 规范手机预置软件亟待引起
重视， 更需要多方发力， 监管部
门要通过不断细化相关措施， 增
强标准规范对预置应用软件的约
束力。

2月18日下午， 在浙江省宁
波市 “甬爱E家 ” 江北外滩5号
空间站， 15名快递小哥、 外卖员
的孩子参加了一堂为他们量身定
制的 “开学第一课”。 为解决快
递小哥、 外卖员的孩子周末无人
照顾的问题， 江北外滩街道 “甬
爱E家” 联合当地公益组织， 推
出了周末课堂， 组织孩子做手工
等活动 。 （2月 19日 《宁波日
报》）

为快递小哥、 外卖员的子女
开设周末课堂， 向社会传递了积
极的信号。 对于孩子来说， 周末
在这里， 他们可以快乐地度过属

于自己的美好时光。 孩子们在周
末课堂参加活动， 既增加了他们
和小伙伴之间的交流， 丰富了周
末生活 ， 也锻炼了各方面的能
力， 能让他们更全面地发展。

对于快递小哥 、 外卖员来
说， 孩子去周末课堂， 不仅安全
有保障 ， 而且在志愿者的帮助
下， 孩子可以学到更多的知识与
技能。 这让他们在周末的时候上
班更加安心、 专注。

同时， 周末课堂也体现了我
们社会关爱的力量。 快递小哥和
外卖员 ， 作为新就业形态劳动
者， 给他们的孩子解决周末无人

看管的难题， 是我们社会的温暖
表情。 周末课堂， 给我们社会树
立了关爱新就业形态劳动者的很

好示范， 这让我们的社会更加和
谐与温暖。

□陶崇银


