
首都职工志愿服务在行动

□本报记者 张晶

用志愿行动彰显“她”力量
首都职工志愿点石巾帼志愿者服务队：

香山线路上的“公交指挥官”
———记北京公交集团客四分公司调度员曹兰敏

□本报记者 盛丽 通讯员 李肖杰/文 通讯员 张雪英/摄

20年的职业生涯中， 北京公
交集团第四客运分公司调度员曹
兰敏一直坚守在公交调度岗位 。
她 坚 持 科 学 调 度 ， 坚 守 工 作
原则 ， 20年来累计发车56万余
车次 ， 实现调度过程零失误、
零问题， 解决各类运营问题500
余件。 凭借出色的业务能力， 她
于2020年荣获北京市劳动模范称
号。

应对挑战
提出“五多”工作法

“师傅 ， 您别忘了签到 。”
“师傅 ， 您路上慢点 ， 注意安
全。” 在即将发车前， 曹兰敏都
会对驾驶员进行温馨提示。 话语
虽简短， 但这个习惯她日复一日
坚持， 从未有过懈怠。

2001年， 曹兰敏来到公交行
业， 成为了一名售票员。 在车队
领导的培养和帮助下， 两年后，
她转岗为香山车队331路的一名
调度员。 从售票员变为调度员，
工作岗位的变化， 带给曹兰敏不
小的挑战。 “调度员需要掌握公
交车的运营时间和状态。” 曹兰
敏深知， 调度对于公交运营生产
的重要性 ， 为了更好适应新岗
位， 她不断主动学习、 补充业务
知识。

在实际工作中， 曹兰敏不断
开拓思路、 积累经验， 坚持每天
下班后对一天的运营数据进行汇
总分析 ， 把问题及不足及时记
录， 反馈给车队及接班人员。 她
随时根据客流、 天气、 路况等因
素的变化灵活发车， 确保间隔合
理、 准点运营。 在调度过程中，
勤于思考的她还总结归纳出 “五
多” 工作法， 即 “多走一步、 多
查一遍、 多看一眼、 多想一点、
多说一句”。

随着北京公交集团的发展和
工作实际需要， 2020年， 曹兰敏
被派到香泉环岛区域 集 中 调 度

中心工作 。 她的工作岗位虽然
没有变化， 但是宽度却得到了拓
展， 由车队的一名调度员转换为
区域的一名调度员。

香泉环岛区域集中调度中心
是一所建立在数字化、 智能化基
础上的现代化调度中心。 该调度
中心对人、 车、 线、 站、 燃等生
产要素进行了综合匹配， 这对调
度员的工作能力也提出了更高的
要求。

岗位负责的范围变宽了， 曹
兰敏工作初心没有改变， 她依旧
用心调度， 不断提升业务能力。
工作之余， 她将涉及香山车队的
6条线路信息、 调度措施、 运营
数据等整理分析， 制作成 “一线
一路一册”， 促使区域的运营工
作开展更加平稳顺畅。

倾囊相授
带出20余名徒弟

曹兰敏说： “把自身的工作
做好是本职， 但让更多的调度员
当好 ‘指挥官’ 是我一直所追求
的目标……” 曹兰敏先后带出20
余名徒弟， 毫无保留地把自己日
常调度工作中总结的经验、 方法
传授给他们。

在曹兰敏所带的徒弟中， 有
刚入职的大学生调度员， 有转岗
的 “新” 调度员， 也有转换线路
的 “老” 调度员。 直至今日， 她
每年都会坚持听取徒弟的调度心
声以及意见建议， 并总结归纳，
解答疑惑。

2017年， 曹兰敏与王勇签订

师徒协议。 一起调度车辆， 一起
汇总运营数据， 一起吃饭……在
成为师徒的那一年， 她们几乎每
个班都在一起忙碌。 “师傅不仅
是我专业岗位学习的榜样， 也是
我人生方向的导师， 平时除了解
答我的工作疑惑外， 还会经常与
我谈心， 能跟她成为师徒， 我是
幸运的。” 王勇说道。

深入了解
保障乘客出行畅通

目前， 曹兰敏所负责的调度
区域位于香山植物园地区， 是京
城 赏 桃 花 和 红 叶 的 胜 地 。 每
年桃花节、 红叶节期间， 游客众
多， 道路拥堵严重。 为拿到第一
手资料， 给公交运营 生 产 及 时

提供准确真实的基础情况 ， 保
障乘客的出行需求， 曹兰敏积极
走进沿线站台， 进行客流调查，
多年来累计已有4000余小时。

2019年 ， 331路收到增加玉
桃园公交站的建议。 为更深入了
解乘客的乘车需求， 更好地提供
安全、 舒适的乘车服务， 曹兰敏
自行设计、 印制2000余份 《乘客
满意度调查表》， 利用休息时间
走上沿线站台、 居民小区群众中
深入调查。

根据群众反馈的意见， 经过
多方协调后， 331路在新街口豁
口开往香泉环岛方向新增设了
玉桃园站位， 得到了各方一致的
赞扬。 《乘客满意度调查表》 也
逐渐成为曹兰敏及香山车队的一
种工作方式方法， 为合理调度车
辆提供了有效参考依据， 为提升
乘客满意度夯实了基础。

服务职工
做好运营后勤保障

车队的调度室就是职工的
“暖心驿站”。 曹兰敏利用发车间
隙， 为司乘人员买饭、 打水、 热
饭 ， 做好职工运营生产后勤保
障。 同时， 她还在2021年劳动节
当天制作推出了 “暖心箱 ” 服
务 ， 放入针线 、 充电宝 、 创可
贴、 酒精棉签等贴心物品， 为司
乘人员提供应急之需。

司乘人员也习惯了只要有点
什么事都给她留个便条， 寻求曹
兰敏的帮助。 在同事眼中， 她更
是热心、 暖心的 “大姐”。 在发
出一个个车辆调度指挥命令的同
时， 她还要源源不断地为职工们
加油鼓劲， 答疑解惑， 确保运营
工作的平稳开展。

在公交调度这个平凡岗位
上， 曹兰敏始终坚持一步一个脚
印。 她默默奉献， 在调度台上书
写着公交人的风采， 成为一名香
山线路上的 “公交指挥官”。
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首都职工志愿点石巾帼志愿
者服务队是一支特色鲜明的队
伍， 队员均为各企业中的优秀女
职工代表。 她们以石景山区点石
商圈为主阵地， 以辐射服务周边
商务楼群企业职工为出发点和落
脚点， 积极弘扬 “奉献、 友爱、
互助、 进步” 的志愿服务精神，
发挥女职工在企业及家庭中的重
要作用， 引导广大女职工做对社
会有责任、 对家庭有贡献的新时
代女性。

记者了解到， 这支巾帼志愿
服务队依靠自身特点和优势， 围
绕优化营商环境、 推动企业健康

发展和女职工健康成长等内容，
为200余家企业搭建资源共享平
台， 覆盖职工3000余名。 志愿服
务队通过整合区级各委办局资
源， 分别牵头提供法律维权、 就
业培训、 人才引进、 心理健康、
爱心帮扶、 生态环保等多方面咨
询和业务服务， 受益者超过1000
余人次。 志愿服务队还充分发挥
队员专业特长， 开展了 “妇女企
业家为园区发展作贡献” “妇女
员工为企业发展献计施策” 等活
动， 累计收集建议近200条， 推
动了 “区级金融服务港” “区级
妇女之家 ” 等示范点建设 。 同

时， 志愿服务队还会定期组织点
石内部企业交流会， 提升商圈营
商环境， 吸引各类企业参展， 助
力企业间业务签约、 个人间结对
共建。

“我们的队伍成立以来， 会
不定期组织开展扶贫捐赠、 节日
慰问老红军、 红歌大会、 消防安
全演练等活动， 丰富企业职工的
业余生活。” 志愿服务队相关负
责人介绍说， 她们在石景山区妇
联和园区管委会领导和石景山区
总工会的关怀指导下， 通过搭建
多元化平台， 开展了形式多样的
活动， 如今， 队伍在社会层面的

认同感和号召力得到逐步提升，
队员由成立之初的20多名， 发展
到目前有固定队员40余名、 流动
队员若干名的规模。

下一步， 首都职工志愿点石
巾帼志愿者服务队将继续广泛传

播服务理念， 拓展服务的领域范
围， 扩大服务的社会影响力， 使
巾帼志愿服务更加深入人心， 激
励更多企业女职工加入到行列中
来， 凝聚巾帼力量， 为促进社会
和谐发展作出积极奉献。

曹兰敏（左）


