
□本报记者 张晶

为百姓打造“家门口”的法治课堂
房山法院职工志愿服务队：

精艺不止成就“全能汽车装调大师”
———记北京长安汽车装调高级技师刘泗磊

□本报记者 余翠平

技术过硬
解决车辆各类“疑难杂症”

刘泗磊已从事汽车装调工作
14年， 先后参与7个车型12款汽
车新品试制， 精通汽车电器、 车
辆工程、 车辆过热、 底盘动力、
汽车传动等技术 ， 先后被聘为
“振兴杯” 国家一级竞赛决赛裁
判员、 兵器装备集团第七届职业
技能竞赛汽车装配工决赛副裁判
长。

在工作中 ， 刘泗磊练就了
“一听二问三查四训” 的独门维
修绝技， 凭借精湛的技艺解决和
攻克了车辆各类 “疑难杂症 ”，
别人用好几周无法解决的难题，
他都能很快实现高效解决。

一次， 有一辆客户用车发动
机故障灯反复点亮， 车主多次进
店维修 ， 服务站接连更换了线
束、 传感器和控制器， 但故障依
旧未清除， 已经完全没有维修思
路的服务站技师打电话找到了刘
泗磊。 通过听问题描述， 询问车
辆的车型、 年款、 配置及维修过
程 ， 刘泗磊迅速锁定了问题方
向。 他一边分析服务站传过来的
各项数据， 一边指导技师开展诊
断维修 ， 从接电话 ， 到问题解

决， 不过二十几分钟。
还有一次， 河北定州有一台

轿车出现故障， 恰好客户第二天
有重要的事情急用车， 要求4S店
务必要修好， 维修技师一时找不
到问题点， 急得团团转。 当时已
经下午6点多， 刘泗磊接到求助
电话后立即驱车前往， 一路摸索
到定州已是凌晨一点， 他顾不上
休息马上开工。 经过一系列检查
与问题排除， 发现是车主在车上
加装了一套车载定位系统， 线路
连接时接线不当影响了整车电路
结构， 由于改装位置比较隐蔽，
4S店的维修师傅没有发现。 问题
自此迎刃而解， 此时天已渐明。

问题的解决并不是终点。 对
待工作精益求精的刘泗磊在每次
攻克难题后都会进行复盘， 并与

徒弟和服务站人员共享解决方
法 。 在不断积累维修经验的同
时， 他还积极开展质量改进、 技
能攻关及改善项目。 其中通过技
能创新解决玻璃涂胶机涂胶用量
多问题和变速器油加注机加注后
无法检测问题， 年节约创造经济
价值100余万元； 推动在研产品
油管改进与切换工作， 为公司节
创经济价值200余万元。

服务不息
首创“2410”开展全国范围技术支持

作为国家级技能大师工作室
带头人， 刘泗磊建立了北京长安
“2410” 技师服务队 ， 即24小时
在线， 10分钟内回复， 无法远程
解决的问题第一时间到达现场，

在全国范围内为长安汽车服务站
开展技术支持服务， 每年为客户
解决疑难问题120余起。

截至2022年， 刘泗磊走访了
二十几个省、 市、 自治区， 不管
是穿越大雪漫天的无人区还是深
入零下37℃的内蒙古腹地， 他的
足迹遍布大半个中国。 一次最长
时间的市场走访用时17天， 他走
访了浙江、 湖北、 江苏、 安徽四
省及上海市； 一次单程最远距离
的走访， 他连续驱车1000公里与
客户面对面交流。

依托长安FAN网络平台， 刘
泗磊带领团队开展客户线上面对
面技术服务， 2022年参与解决用
户使用疑问13800余条 ， 编写秒
懂词条1260余条， 创作用车养车
视频450余部， 在线帮助客户解

决车辆使用问题46起， 位列长安
汽车各制造基地第一名。

育人不止
保生产带徒弟两不误

北京长安2012年正式投产 ，
新工厂、 新设备， 一切都是从零
开始， 刘泗磊一边保生产一边带
徒弟， 搭建人才培养体系， 建立
初、 中、 高技能人才培养体系的
选拔、 培养及考评标准。 同行业
标杆对标， 选拔、 培养高技能人
才培训师， 传承 “传、 帮、 带”，
快速为爬坡上量培养人才。 刘泗
磊用在线培训的方式将车辆问题
进行分类， 简单问题快速修， 疑
难问题加班修， 保障车辆正常流
转。

刘泗磊潜心研究编写了 《车
辆过热排查手册》 《汽车空调原
理与检修 》 《汽车电器基础 》
《发动机理论与维修》 《无钥匙
系统原理与维修》 《CS75PHEV
热泵系统原理及维修》 等一系列
汽车装调工培训课件， 开展师带
徒人才梯队培养。

“带队伍要有 ‘空杯 ’ 心
态， 不做经验型师傅， 要做学习
型技能人才， 要有前瞻的眼光，
紧跟行业发展不断进步。” 刘泗
磊说。 如今， 他的徒弟们已经有
了自己的徒弟， 同样传承着师傅
的教授理念， 培育了一批又一批
优秀技能人才。 徒弟王少华更是
获得了北京市劳动模范称号， 他
告诉记者： “刘师傅理论实践相
结合、 先摸索再指导的 ‘特别’
教学方式， 使我的电器装调技术
得到了快速提升 ， 从而一通百
通， 再面对新车型、 新问题时都
能迎刃而解。”

执着专注、 精益求精、 一丝
不苟、追求卓越，刘泗磊用自己的
实际行动践行工匠精神， 为中国
高水平汽车制造一路挥洒汗水。

刘泗磊2008年7月进
入北京长安汽车有限公
司工作 ， 现为汽车装调
高级技师 ， 国家级技能
大师工作室领军人 ， 先
后获得全国技术能手 、
中央企业技术能手等荣
誉 。 凭借精湛的技艺 ，
他被客户称为 “全能汽
车装调大师”。

首都职工志愿服务在行动
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房山法院职工志愿服务队自
成立以来， 坚持以服务社会、 服
务职工为出发点和落脚点， 将党
员志愿服务与法院审判执行工作
有机结合， 引导干警在志愿服务
中， 实现党员先锋模范作用和人
民法院的审执职能作用双发挥、
共促进。

记者了解到， 近年来， 房山
法院职工志愿服务队开展了形式
多样的 “法治课堂”。 依托该院
“普法巴士” 走进辖区社区、 乡
村 、 街道 、 军队 、 企业 、 学校
等， 通过提供菜单式、 订单式司
法培训 ， 为辖区百姓精心打造
“家门口” 的法治课堂。 志愿服

务队相关负责人举例说， 比如针
对企业关心的法律问题， 他们走
进企业， 开展了 “民法典背景下
和谐劳动关系的构建” 为主题的
专题普法活动。 为持续帮助广大
老年人提高法治意识和识骗防骗
能力， 切实守护好老年人的 “钱
袋子”， 他们又去到窦店镇窦店
村， 开展了 “守住养老钱， 法院
身边行” 主题普法活动， 受到百
姓的广泛好评。

疫情防控期间， 志愿服务队
也 没 有 停 下 脚 步 ， 开 展 了 线
上 法 治课堂 ， 面向市区级人大
代表、 政协委员、 人民陪审员、
学生、 社区居民等群体， 推出了

《运用 “一站式” 司法确认机制
解 决 基 金 类 矛 盾 纠 纷 》 等 线
上课堂。 同时， 志愿服务队还开
展了 “垃圾分类 保护环境 ” 主
题活动， 队员们先后赴鱼儿沟社
区、 苏园小区等开展垃圾分类
志愿宣传活动， 共有341名队员
先后到所在社区参加了桶前值守
工作。

此外， 志愿服务队还积极开
展干警心理健康提升工作， 组织
开展了 “春润” 社会心理服务活
动， 成立心理健康服务专业志愿
队， 开通 “春润” 心理邮箱， 开
设心理健康服务工作室， 并引进
了心理健康服务云系统 ， 全院

454名干警均在平台完成注册登
记， 完成心理健康测试4746次 。
根据健康测试结果， 志愿服务队
还有针对性地开展了各类抗压活
动体验、 心理健康提升讲座、 心

理健康提升体验、 室内外松心减
压和读一本心理调控知识书的活
动， 疏解干警压力， 帮助干警保
持身心健康， 有效保障了司法工
作的平稳运行。
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