
新春伊始， 北京经济技术
开发区 （以下简称 “经开区”）
处处洋溢着热火朝天的干事创
业氛围， 全力奋战， 冲刺一季
度 “开门红”。

走进位于经开区的加多宝
（中国） 饮料有限公司， 伴随
着机器的轰鸣， 工人师傅正在
加班加点进行生产。 “目前，
我们北京厂两条易拉罐装凉茶
生产线都是满负荷生产， 24小
时连续运转， 平均日产能可达
到近十万标箱。” 加多宝集团
党委书记、 工会主席庞振国表
示， 由于加多宝产品具有礼品
属性， 每年一季度市场需求旺
盛， 为了满足消费者需求， 工
厂在生产、 销售等方面提早进
行了部署， 提前备货， 确保北
京及周边市场供应。 “今年是
近三年来消费需求最强劲的一
个时期， 只要我们确保生产、
物流能够遵照部署计划， 保证
产品的市场供应， 今年一季度
一定会迎来开门红！” 庞振国
说。

2022年， 在经开区的关心
支持下， 加多宝取得了扎实业
绩， 不但享受到了产值增长奖
励金 、 防疫补贴款 、 节水补
贴、 复工复产奖励款等， 还收
到了经开区文体基地扶持项目
奖励金这些接地气、 实实在在
的政策扶持。

部件组装、 超声波焊接、
自动化测试……走进诺兰特移
动通信配件 （北京） 有限公司
（以下简称 “诺兰特”）， 新投
建的自动化产线开足马力、 平
稳运转。

诺兰特生产总监王凤阳介
绍： “目前我们正处于生产爬
坡阶段， 经过3周的调试， 一

个班次能生产5000件产品， 初
步达到设计预期。”

在自动化产线上， 绿色的
传送带依次输送产品， 职工只
需在工作台前组装精密零部
件， 或在设备显示屏前查看、
调整运行进度， 更多的工序由
各种机械臂完成。 “新产线投
入使用后， 不仅将更多工人从
重复劳动中解放出来， 更提升
了产品制造过程的稳定性和质
量的一致性。” 王凤阳说。 新
产线从工艺流程设计到软件开
发， 都是由诺兰特自主研发，
投入1400余万元建设。 产品每
道工序都会进行自动化检测，
显示合格后才会进入下一道工
序。 如今， 新产线所生产的成
品一次性良率达到98.5%， 最
终良率达到99.2%。

采访中， 记者发现， 每个
产品上都有一个二维码。 “这
相当于产品的 ‘身份证’， 便
于产品溯源。” 王凤阳解释道。
诺兰特通过MES系统以及各种
传感器的开发应用， 将产品从
生产到结束的每个步骤都进行
数字化处理上传 。 在系统后
台， 不仅能查看产品的工艺参
数、 测试数据等全生产过程记
录， 还能让管理人员看到实时
生产情况， 便于可视化管理。

去年， 在经开区的指导帮
助下， 诺兰特加速获得产品生
产许可证， 且在元旦前收到经
开区复工复产 “8条” 政策兑
现的资金助力。

王凤阳说 ： “2023年初 ，
新产线的订单量已经从180万
件提升到300万件， 做好了冲
刺一季度 ‘开门红’ 的准备，
第二条自动化产线也即将落地
试运行。”
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□本报记者 孙艳

线上提交
政务服务全程 “网办”

“线上审核通过后 ， 系统自
动出具了营业执照领取单。 我打
印出来后， 在网上提前约了号，
今天过来领取营业执照。” 近日，
准备新开一家婚纱摄影公司的殷
女士， 拿着营业执照领取单来到
朝阳区政务服务大厅办理业务。

等候了十几分钟， 殷女士的
手机就收到了短信提示， 提醒她
到窗口办理业务。 “您好， 请您
把身份证原件出示一下。” 综合
受理窗口的工作人员接过殷女士
的营业执照领取单， 确认信息无
误后， 将相关材料拿至后台进行
审核。

20分钟不到， 殷女士就拿到
了崭新的营业执照。

“咱们的政务服务真是越来
越便利了。 全程 ‘网办’， 省去
了我现场咨询、 提交材料、 等候
的时间。” 殷女士介绍， 在来办
事大厅之前 ， 她通过 “首都之
窗 ” 官网上的 “政务服务 ” 板
块， 了解了办事流程， 并从线上
提交了相关材料。

记者了解到， 为了更加高效
快捷地为办事人服务， 朝阳区政
务服务局大力推行 “不见面” 审
批模式和网上预约取号功能， 目
前实现88.6%的区级服务事项可

通过“首都之窗”官网或“朝阳政
务”微信公众号进行线上办理。

同时， 朝阳区政务服务办事
大厅还推出 “无声叫号服务 ”，
实现 “静音办公”。 办事人取号
后， 等待自己的排队号在电子叫
号屏幕上出现， 或者关注手机短
信提醒。 与传统排队叫号系统相
比， “无声叫号” 服务有效降低
了办事大厅噪音， 能让工作人员
和办事人的对话更加清晰 、 方
便， 进一步提升了服务质效， 给
办事人带来更好的办事体验。

朝阳区通过不断深化 “放管
服”， 让企业和群众享受到了更
加优质便利的政务服务体验。 去
年底， 医保服务也增加了新 “助
手”， 企业、 群众实现快速业务
办理。

方便办理
医保大厅增设自助报盘机

赵先生是一家外企人力资源
公司的业务主管， 每个月都会来
医保大厅办理生育津贴和生育报
销业务， 偶尔需要修改一些填报
数据， 他只需要在大厅现场的自
助报盘机上进行修改就可以完
成， 减少往返跑路的次数。

一家外企人力资源有限服务
公司业务主管表示， 自助报盘机
非常实用， 不是特别了解一些政
策， 费用录入的时候可能会出现

一些错误 ， 如 果 没有这个报盘
机 ， 只能回到单位修改 ， 再 返
回进行二次报销 ， 但有了报盘
机之后， 在现场就可 以 完 成 修
改 。

记者了解到， 为进一步方便
参保人办理业务， 朝阳区医保中
心以数字服务建设为依托， 专门
在大厅增设自助报盘机， 可以为
企业、 群众提供自助报盘、 表格
打印、 数据下载等服务， 方便办
事人简单高效进行医疗费用的录
入、 报盘、 打印， 进一步节省办
事人时间， 实现快速办理。

在朝阳医保服务大厅， 身披
红色绶带的引导员和巡视员为办
事企业 、 群众提供经办服务解
答， 更是构成了大厅一道暖心风
景。 朝阳区医保局医保中心综窗
受理服务科相关负责人介绍， 大
厅的巡视引导员可以帮助办事群
众在碰到难题时主动向前服务，
主要涉及医保报销、 医保业务，
让老百姓可以感受到暖心的医保
服务。

该负责人表示， 朝阳区医保
局还将继续深化医保改革， 不断
创新探索完善大厅硬件设施建
设，充分利用数字科学技术优势，
升级5G视频医保服务热线 ， 推
进北京市智慧医保创新竞赛成果
落地转化， 打造朝阳区数字化、
智能化、 集成化医保政务服务，
为百姓提供暖心的经办服务。

朝阳区为民服务线上线下业务再升级

春节假期刚过， 丰台区马家
堡街道镇国寺北街社区卫生服务
站正式开诊 。 这是马家堡构建
“15分钟医疗圈” 中的重要一环，
填补了街道辖区西南区域的医疗
空白。 结合年底即将开设在东南
角的社区卫生服务中心分中心，
辖区13万名居民群众将可享受15
分钟到达社区医院求医问药的便
捷、 省心和安心。

镇国寺北街社区卫生服务站
的顺利开诊， 让家住镇国寺社区
冬季星空的陈辛英阿姨一颗悬着
的心结终于落了地 ， 对于她来
说 ， 2023年的春节除了喜庆祥
和， 更平添了一分期待与欢欣。
“年纪大了身体难免有点不舒服，
但大医院离家远、 早去依旧排大
队、 在路上奔波时间长了， 还没
到医院就站不住了。” 于是 ， 一
通通急切的电话打到了12345北
京市民热线， 希望能够就近开设
社区卫生服务站。 对周边居民尤
其是老年人来说， 能够方便省心
地病有所医就是 “刚需”。

针对群众诉求， 马家堡社区
卫生服务中心主动向前一步， 凭
借自身医疗资源和在马家堡辖区
扎根多年的基础， 在各方支持下

克服选址等一系列困难， 承接了
开设镇国寺北街社区卫生服务站
的任务。

步行只需6分钟， 就能看诊
开药和进行多项检查； 签约家庭
医生就能全年减免医事服务费，
并享受“无限制”购药服务；拔罐、
针灸、 艾灸等中医诊疗项目应有
尽有；检查项目涵盖B超、生化检
查、肠胃镜检查、放射检查等， 开
单后可直接前 往 社 区 卫生服务
中心进行检查……这些都让陈辛
英获得感、 幸福感直线上升。

“我们设置了全科、 中医、
B超、 检查化验、 中西药房等专

业科室， 依托马家堡社区卫生服
务中心的专家资源 ， 周边2.3万
余居民在这里可以享受到和卫生
服务中心同样优质的医疗服务。”
镇国寺北街社区卫生服务站站长
刘峰说。

马家堡社区卫生服务中心党
支部书记、 主任陈应军介绍， 今
年年底社区卫生服务中心分中心
也将开业， 未来还将陆续开设多
个社区卫生服务站， 为辖区居民
提供疾病治疗预防、 慢病康复治
疗等一体化、 持续性、 便捷式的
医疗服务， 让辖区居民充分享受
“15分钟医疗圈” 带来的便捷。

实现高质量发展， 产业是
关键的一环。 春节假期刚过，
延庆区各企业纷纷复工复产，
抢效率、 赶订单， 以强劲的势
头， 力争实现新年开门红。

近日， 记者走进位于中关
村延庆园园区内的北京清航紫
荆装备科技有限公司， 一架架
交叉双旋翼无人直升机映入眼
帘， 科技气息扑面而来。 作为
一家由清华大学博士团队创建
的企业， 这里致力于尖端无人
直升机研制， 在交叉双旋翼无
人直升机的研发和制造上， 攻
坚 “卡脖子” 关键技术， 不断
激发出创新发展新动能。

与此同时， 去年新入驻园
区的无人机企业拓扑联创 （北
京） 科技有限公司内同样是一
派忙碌景象。 研发创新是无人
机企业的核心竞争力， 拓扑联
创 （北京） 科技有限公司专注
于无人机变焦相机的开发制
造， 在研发工作室中， 大家分
工协作， 加紧开展各类研发工
作， 推动延庆无人机产业创新
发展。

“目前我们的产品主要还
是销往国内市场， 今年的目标
就是把产品销往更多的海外市
场。” 拓扑联创 （北京） 科技
有限公司梁朋成介绍说。

不负一年春光早， 复工复
产报春晖。 为了给园区企业创

新发展营造良好的营商环境 ，
中关村延庆园服务中心联合延
庆区委组织部、 延庆区人力社
保局前往北京玻钢院复合材料
有限公司、 航天时代飞鸿技术
有限公司、 同方药业集团有限
公司等， 就成熟人才引进、 留
学人才引进、 非京生源毕业生
落户 、 办理北京市工作居住
证、 配租人才公租房、 联合组
团招聘等问题深入沟通对接 ，
多方联动为企业解决实际问
题。

不仅如此， 中关村延庆园
还计划为32家区级服务包企业
分配49个非京生源毕业生进京
落户指标， 协助企业引进外埠
优秀毕业生， 并开展成熟人才
和留学归国人才引进需求调
查， 对符合引进条件的企业人
才优先向市人才局推荐， 让更
多优秀人才助力延庆高质量发
展。

据了解， 中关村延庆园现
重点发展无人机、 冰雪体育 、
新能源和能源互联网、 现代园
艺四个特色产业， 目前重点企
业已基本复工复产。 “接下来，
中关村延庆园作为企业服务部
门， 将重点联系区相关部门共
同为企业做好服务， 办实事 ，
解难题， 全面助力企业又好又
快发展。” 中关村延庆园服务
中心企业服务部部长马顺说。

□本报记者 余翠平 通讯员 李冉

丰台马家堡推动构建“15分钟医疗圈”
□本报记者 周美玉 通讯员 张思琦“家门口” 医疗便捷周边2.3万居民

□本报记者 陈曦 通讯员 刘换利

经开区企业冲刺首季“开门红”

线上提交， 线下20分钟领取营业执照， 政务服务全程 “网办”； 医
保大厅增设自助报盘机， 为企业、 群众提供服务， 方便参保人办理业
务……在朝阳区， 通过不断优化为民服务， 多项线上线下业务办理服
务再升级， 让企业和群众办事更加方便快捷。

中关村延庆园复工复产 无人机企业加速攻坚

线上提交 20分钟领取营业执照


