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———记首都劳动奖章获得者、昌平天通苑南街道溪城珑原社区党委书记苏静
□本报记者 周美玉 通讯员 轩辕伊子

苏静是昌平区天通苑南街道
溪城珑原社区党委书记， 她先后
担任天通东苑第一社区、 溪城珑
原社区党委书记6年。 在从事社
区工作近20年来， 她积极作为，
努力把 “为群众办实事” 落到实
处， 曾先后荣获 “首都最美治安
志愿者” “首都环境建设突出贡
献个人”、 首都学雷锋志愿服务
“五个100” 先进典型、 “首都精
神文明建设奖 ” “首都劳动奖
章” 等荣誉。

破解社区治理难题的
“智慧书记”

回天地区人口多、 交通压力
大 ， 曾经是 “堵城 ” “睡城 ”。
北京启动回天行动计划以来 ，
“睡城” 逐渐被唤醒。 在天通东
苑第一社区工作期间， 苏静发挥
社区党建工作协调委员会、 “五
方共建 ” 平台作用 ， 针对停车
难、 环境差、 基础设施建设薄弱
等问题进行共商共治。

针对居民关切的 “急难愁
盼” 问题， 苏静总能凭借一身的
韧劲和拼劲， 快速进入状态， 找
准社区治理的突破口 ， 对症下
药、 攻克难关。 2020年11月， 她
用好 “书记工作室”， 充分发挥
工作室作用， 以 “师徒带教” 的
方式带教培养学员， 传授日常工
作思路和方法， 提升市民热线问
题办理能力 。 同时 ， 她还开展
“书记工作室” 示范培训， 与周
边社区党组织书记进行交流， 分
享党建工作理念 、 拓展工作思
路、 传授工作方法， 幅射带动天
通苑东片区社区党组织， 在落实
“回天行动” 计划、 创建文明城

区 、 环境秩序整治等重点工作
中， 形成联动效应。

值得一提的是， 在苏静推出
的 “书记聊热点” 版块里， 以聊
天形式与党员分享典型案例， 如
以 “冲动是魔鬼” 和 “矛盾的平
衡” 为主题的两次热点聊天， 分
享社区发生的停车位矛盾、 粉刷
楼道问题等事件， 引导党员们积
极参与、 集思广益、 统一思想，
进一步提升党员教育效果。

针对社区居民集中反映停车
位不足问题，苏静联合物业公司、
驻区单位进行议事协商， 整合利
用空间资源，完成103个车位改造
工作，探索出了解决“停车难”问
题的新路径。此外，清除楼道小广
告、将废弃水池改造成党建长廊、
安装95个摄像头消除小区技防死
角……这些繁杂的工作背后都离
不开苏静的努力。

心系居民幸福的“民生书记”

苏静的 “飒 ” 令人印象深
刻， 而她做事的 “柔” 也似春风
化雨， “钻” 进了许多为民办实
事项目的细节里， 暖到了居民的
心坎中 。 为了把 “为群众办实
事” 落到实处 ， 苏静将12345投
诉相对集中， 居民反映比较强烈
的问题进行梳理细化， 结合社区
实际， 作出相应计划和预案， 落
实到为民办实事的项目中。

苏静实施的 “微改造微提
升” 项目， 对东一社区内近1700
平方米的坑洼不平路面进行修复
填平， 将两处墙面脏污的消防通
道进行粉刷， 更换3张破损的室
外乒乓球台和6把便民座椅 ， 经
过多方协调 ， 相关项目顺利完
工， 为社区内3900多户居民出行

提供便利； 她统筹社区资源，与
120中医院联合打造“日照夕2.0”
服务项目， 根据高龄老人的身体
状况建立健康档案， 免费提供上
门义诊和健康指导服务， 切实为
社区居民办实事、 解难事。

去年6月， 天通苑南街道进
行大型社区规模调整， 苏静服从
组织安排， 从工作了10年的天通
东苑第一社区调到溪城珑原社区
开展工作 。 面对新环境 、 新居
民 ， 她坚持入户走访 ， 半年多
来， 走访居民372户， 接触居民
2000余人， 解决居民诉求85件 ，
进一步拉近了与群众的距离。

汛期， 溪城珑原小区内道路
坑洼常有积水 ， 居民诉求非常
多 ， 苏静多次踩点了解积水点
位， 每次大雨过后， 在小区内总
能看到她带领社区工作人员清扫
积水的身影。 待天气好转， 苏静
联系物业及时把路面维修平整，
得到了小区居民的一致好评。

部分小区居民反映家中地下
室漏水， 遭遇室内长期积水的烦
恼。 苏静积极与居民沟通， 到达
现场30余次， 召开协调议事会5
次， 经过多方协调， 最终让业主
得到满意的结果。

以人大代表身份继续为
民代言

成为一名社区干部， 就意味
着选择了担当和奉献。 工作中，
苏静总是来得最早， 走得最晚 ；
她总是干得最多， 想得最远； 她
总是想着别人最多， 想着自己最
少。

苏静带头落实密切联系群众
制度， 打造党建主题公园， 休闲

长廊、 六角凉亭点缀其中， 成为
了党员群众学习 、 休闲的好去
处； 组织开展慰老服务活动， 小
年饺子宴、 送腊八粥、 帮助社区
老人就医等各项志愿服务活动开
展得有声有色， 仅她个人的志愿
服务累计时长就达 6759多小时
……她将自己的最美青春奉献在
基层、 服务于居民， 得到了群众
的一致好评。

如今， 苏静当选为新一届市
人大代表。 “作为一名人大代表，
作为天通苑南街道溪城珑原社区
代表联络站的站长， 我要始终牢
记职责，充分发挥好主体作用，与
时俱进，主动作为，为民代言。 ”在
今年年初召开的北京市十六届人
大一次会议上，苏静表示。

据了解， 在市两会上， 苏静
结合地区实际以及基层长期工作
经验， 提出了 “关于进一步发挥
回天地区 ‘试验田’ 的作用， 推
动社区闲置资源更新转换利用的
建议”。 她建议政府部门以回天
地区为试点， 在龙泽苑西区锅炉
房堆煤场更新改造社区邻里中
心、 融泽嘉园垃圾楼更新改造托
育中心、 华龙苑南里自行车棚更
新改造社区办公和养老用房等闲
置资源更新改造项目上给予具体
指导和政策支持， 在改造过程中
涉及的增加建筑规模、 功能混合
利用等具体环节明确审批路径、
完善配套机制， 推动城市更新法
律、 政策在基层尽快落地， 共同
打造可推广、 可复制的城市更新
样本， 为回天地区注入新的发展
动力。

苏静表示， 下一步自己将继
续发挥好代表作用， 以发展为己
任， 为首都发展尽职尽责。

说起印象中的 “蓝朋友 ”，
大家想到的可能是灭火救人的冲
锋者 。 但现实中的 “蓝朋友 ”，
除了冲锋者， 还有一群默默奉献
的后勤人。 周玉刚就是后勤队伍
的其中之一———一名消防装备技
师。

入职20年来， 周玉刚曾先后
经历大大小小5000多次灭火救援
战斗， 抢救疏散出830多名群众，
这些经历每天都在提醒着他 ，
“这份工作责任重大， 它是生命
安全的一道屏障。”

作为一名装备技师， 周玉刚
认为， 刻苦的学习和钻研是一定
不能少的。 大兴区所有消防站只
有他一个装备技师， 压力和挑战
并在 。 92辆车 、 十余种消防车
型、 百种消防装备， 除了日常维
修检测和维护保养， 对可能出现
的故障以及排除方法也要牢牢掌
握。

队员们常常说周玉刚 “一口
工具箱， 修遍全大兴”， 但他觉

得， 他只是坚持在自己平凡而又
神圣的岗位上做着平凡而又普通
的工作， 和所有消防队伍中的成
员一样 ， 那就是默默无闻地奉
献， 一步一脚印、 兢兢业业地耕
耘。

除去抓好日常的车辆装备维

修保障工作外， 周玉刚还积极主
动开展支队的车辆装备巡查， 不
断加强对消防站司机和装备管理
人员的业务培训。 针对车辆装备
在基层使用中暴露的问题， 他总
是一遍又一遍耐心地提示讲解，
只要基层有需要他总是以最快的

速度出现在一线。 经过他不断的
努力， 支队车辆备防率有了显著
提高。

在新冠肺炎疫情防控期间，
周玉刚主动挑起担子， 统筹所需
要的防护装备， 并主动放弃休息
时间 ， 对装备及时进行维护保
养， 保持消防车车容严整、 车况
良好。 在管理器材仓库中， 他落
实器材管理规定， 保持器材库的
清洁、 整齐， 做好每种器材的数
量、 分类和出入库的登记， 并及
时更新网上装备管理系统。 在器
材管理上 ， 他认真落实器材检
查、 做好 “日检查、 周保养” 制
度， 定期做好器材的检查保养工
作， 对部分损坏的防护装备进行
拆换维修， 做到了每一件防护装
备都完整好用， 让车辆器材装备
一直处于良好的备战状态， 为每
次灭火救援任务的顺利完成提供
了有利保障。

工作的同时， 周玉刚还积极
发扬消防救援队伍 “传帮带” 的

优良传统。 “我一个人的力量是
微小的， 希望尽我最大努力， 带
好每一位指战员， 让每位指战员
都能熟练掌握车辆、 器材装备，
排除小的故障”。 他是这样说的，
也是这样做的， 他定期组织全体
指战员开展车辆、 器材装备性能
参数学习和操作训练， 并手把手
开展教学， 直到每一位指战员都
能熟悉掌握为止。

一辆辆整装待发的消防战
车、 一件件锃亮如新的抢险救援
装备， 一个部件、 一颗螺丝……
周玉刚都视若珍宝， 悉心维护。
他把所有的心思放在了它们的身
上。

“消防装备技师是消防队伍
里的装备技术支撑， 为前线救援
的消防员撑起生命的保护伞； 是
队员们最信赖的人， 是逆火英雄
的坚实后盾。” 周玉刚说， 从事
这份工作他很骄傲， 作为消防员
中的普通一员， 他将继续在岗位
上为战友们提供最好的保障。

□本报记者 孙艳

做烈火英雄的坚强后盾
大兴区消防救援支队应急通信与车辆勤务站二级消防长周玉刚：

将自己的最美青春奉献在基层


