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从全院调配医护人员200余人， 分批
增援急诊、 发热门诊， 保证急诊、 发热门
诊、 儿科门诊24小时不停诊； 成立抢救设
备专项小组， 统一调配院内抢救设备： 提
前购置生命支持设备 ， 提前备好相应管
路， 最大限度将现有设备使用到位……在
过去的一个月里， 北京友谊医院先后迎来
了发热门诊和急诊的就诊高峰。 北京友谊
医院全力以赴， 积极采取多项措施， 扩容
医疗资源， 提升救治能力， 有力保障了重
症患者救治。 目前， 重症患者救治工作仍
处于高位态势， 但已出现向好趋势。

1月5日下午， 北京友谊医院的重症监
护抢救室里， 医护人员正在对危重病人进
行抢救。 “待病情平稳后， 这些患者将会
疏解至其他病房。” 北京友谊医院急诊科
主任王国兴表示， 现在， 医院每个科室的
床位图每1小时为单位实时更新， 有住院
需求的患者， 在24小时内都能收入院。 对
于有住院必要的急诊患者， 急诊科可以直
接开具住院证。

北京友谊医院院长助理、 医务处处长
王慧英介绍 ， 医院成立抢救设备专项小
组， 统一调配院内抢救设备。 提前购置生
命支持设备， 备好相应管路， 最大限度地
将现有设备使用到位。 经市级统筹安排和
医院多方协调， 救治设备增加了40%， 能
够满足目前重症患者救治需要。

为保障重症患者救治， 医院整合了急
诊、 呼吸科、 应急病房、 心内监护病房及
重症医学科资源， 共设置77张综合重症监
护床位， 集中收治危重患者。 同时， 对各
专科监护病房进行了调整， 目前全院综合
及专科重症监护床位达到185张。

“这段时间， 我们的急诊病人收治和
设备调配这两个微信群， 是我们最为活跃
的工作群， 而且发挥了很大作用。” 王慧
英介绍， 当前， 北京友谊医院打破了专科
界限， 实行内外科联合收治， 危重症患者
分层收治、 分级管理。 重症监护床位为需
要生命支持的极危重症患者提供重症监

护， 其余患者则按病情分别收入内科、 外
科治疗。

在门诊楼6层中医科诊区，医生正在通
过电脑、手机的客户端对患者进行沟通。

门诊部主任刘冲介绍， 为充分发掘优
势医疗资源， 引导医生充分利用碎片化时
间为患者提供医疗服务， 去年11月底， 在
原有互联网视频诊疗的基础上， 医院互联
网服务推出了图文诊疗模式， 还专门开通
了免费用药咨询互联网门诊， 患者可以在
家拍摄图片 、 在线发送问题进行免费咨
询。

“最艰难的时刻已经过去了。” 王慧
英介绍， 2022年12月， 院内先后迎来发热
门诊和急诊的就诊高峰， 诊疗量远高于往
年同期。 元旦之后， 两院区急诊就诊量均
有所下降。

“最忙的时候各科都要支援急诊， 非
战斗性减员都很严重， 现在返岗率已恢复
到疫情前水平， 也挺过了高峰期， 医院正
逐步恢复正常诊疗。” 王慧英说。

资源扩容 救治提效
———探访北京友谊医院急诊与重症救治现场

ICU病区的医生专注地监测患者的生命体征

友谊医院的急诊大厅虽然患者很多， 但就诊井然有序

ICU里， 护士为患者配药

护士为患者翻身， 在重症抢救室， 护士要担负起家属 “角色” 医护人员正在为一名多器官衰竭的患者进行ECMO（体外膜肺氧合，俗称“人工肺”）救治


