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为了快递重新
“快”起来

“我们已经挺过了最困难的时
期 ， 人员已经全部恢复到岗 。” 东
四邮政支局局长陈兰颖说， “之前
最困难的阶段每天大概只有10人到
岗， 当时二线人员也全上， 所以我
们片区没有产生邮件积压， 就是下
班时间会延长， 全部送完大概是晚
上九、 十点钟了。”

在东四邮政支局， 记者看到工
作人员正在忙碌地分拣包裹， 陆续
派送。 当前北京市民对防疫和生活
物资的需求不断增加， 中国邮政第
一时间制定了保供保通保畅应急预
案， 确保物流运输稳定畅通。

对于东四邮局来说， 此前的半
个月是他们最艰 难 的 一 段 时 间 ，
30名投递员中不断有人病倒， 为
了兜底防疫物资、 食品药品、 生活
必需品等民生物资的配 送 ， 该 支
局党员突击队和 青年突击队积极
行动加入了投递队伍当中。 他们原
本并不是投递员， 而是从事该局金
融、 后勤、营业等岗位工作，在关键
时刻，他们纷纷变身为快递小哥，支
援一线。 当时，每天大约能有20人上
岗，一个人负责两个道段， 从早上7
点干到晚上， 保障了邮运生产运行
正常， 邮件处理顺畅有序， 每天五
六千件的邮件基本可以做到当天清
零。

上午10时， 在位于黄渠的菜鸟
物流丹鸟朝阳区黄渠站， 快递小哥

们已经送完当天最早一批药品， 开
始其他生活物资的运送。 12月16日，
菜鸟在京开通北京药品优先配送专
线， 对阿里健康大药房绿色包装箱
包裹， 以及其他包含医药、 口罩等
防护、 生活物资的包裹用黄色胶带
绑， 优先配送。

“我们的快递员会优先配送医
药类物资 ， 因为这个是比较紧急
的， 等药品全都送完， 我们再送其
他生活类的物资。” 站长张宏鑫说，
“前阵子人手紧张时 ， 每天的派送
量只有2000至3000单， 造成了一定
的快件积压， 这几天情况好转了很
多， 一天能送出5000至6000单， 我
们已经把之前积压的快件清零了 ，
现在的快件也可当日清零 。” 北京
药品优先配送专线开通后， 黄渠站
药品和防疫物资的单量占比达到了
60%-70%之间。

对 于 即 将 到 来 的 “年 货 节 ”
“春节不打烊 ” 货量高峰 ， 菜鸟已
经启动年货配送保障计划， 统筹多
项资源 ， 全力保障物流通道通畅 ，
还推出 “小哥温暖礼包” 等多项春
节期间留人举措 ， 保障运力充足 ，
快递正常配送。 春节期间， 菜鸟全
国分拨、 自营车队、 小件员都将有
部分人员留守， 为此特推出小哥温
暖礼包， 包含了春节留守补贴， 分
为年前坚守红包 、 年中留守补贴 、
年后返岗补贴和年夜饭等。

快递员拆分快递邮包

快递员为快递消毒 快递员检录快递邮件

药品快递被挑出来优先配送

快递员为电瓶充电， 确保安全配送

快递员在快递车上记下备忘信息


