
“正莹，我们办公室没网了”
“正莹，要个车去现场。 ”“正莹，快
给我找份文件， 急用”……清晨，
阳光尚且朦朦胧胧， 中铁十六局
轨道公司昆明市6601地铁连通工
程项目综合办已经热闹非凡， 因
为还没招聘到厨房人员， 李正莹
正系好围裙， 准备给项目部人员
做早餐。

李正莹于2019年7月加入中
铁十六局西南轨道公司， 任职项
目综合办部员1年多， 负责日常
管理工作， 而之前她一直担任安
全监督部资料员。 从参加工作那
天开始， 她就暗暗下定决心： 不
管从事什么岗位的工作， 一定要
做到最好。

尽管办公室工作不像一线技
术人员那般风吹日晒、 披星戴月
地在施工现场忙碌， 可少不了琐
碎、 繁杂、 劳心劳力， 整天与档
案材料、 上传下达、 通知通报、
数据报表、 后勤服务打交道， 往

往一坐就是一天。 虽然没有惊天
动地的壮举， 没有可歌可泣的事
迹， 但面对工作量大、 人手少的
实际， 她丝毫没有降低工作要求
和标准， 始终保持旺盛的斗志和
良好的精神状态， 把各项工作完
成得井井有条。

自2020年初新冠疫情发生以
来， 为有效做好疫情防控常态化
工作， 她认认真真落实每一个细
节， 不厌其烦地向项目部职工宣
传疫情防控知识， 让大家做到随
时戴口罩， 及时洗手、 消毒、 测
量体温 、 双码查验及数据统计

等， 每日带着项目保洁员对办公
区、 宿舍区、 卫生间等区域开展
两次消毒工作， 并严格执行属地
疫情防控工作的管理要求， 督促
项目部及全体劳务队人员自觉进
行必要的核酸检测， 确保疫情防
控无死角。

平日里， 看到大家对单双面
打印很随意， 废纸与其他垃圾未
分开存放， 造成纸张浪费， 外出
不关灯， 会后不关字幕屏、 投影
仪的情况也时有发生， 她便在办
公室张贴 “厉行节约 、 勤俭办
企” 海报， 实现标识牌可视化，
做到日常提醒， 营造节俭节约氛
围。 在食堂采购方面， 她通过菜
单提前公布 、 每日统计用餐人
数， 实现精准备餐， 杜绝餐饮浪
费， 并尽量采购时令蔬菜、 每月
对采购成本进行分析， 有效把控
成本。 在公共打印区， 她建立了
“共享办公文具箱”， 职工根据需
求自行取用、 用毕返还， 减少了

办公用具的领用次数和数量， 以
及文具的丢失和浪费。

转岗综合办后， 本着兼顾项
目党、 工、 团日常工作这一出发
点， 她在工作之余， 把学习当作
一种责任和追求， 广泛利用各种
渠道学习新知识， 不断 “充电”，
养成了 “学而思、 思而行、 行而
进” 的良好习惯， 紧跟公司高质
量发展步伐 ， 从一个职场 “小
白” 不断进步， 不断成长。

“这就是我们的 ‘李管家’，
上至工程进展下至洗手间换个卷
纸， 项目部后勤的大事小情一肩
挑， 尽管平凡得像一粒沙， 没有
轰轰烈烈的战果， 却用不平凡的
坚持做好每一件事。” 西南分公
司党工委书记白枝奉称赞道 ，
“她以认真细致的态度开展每项
工作， 默默无闻地履行了自己的
岗位职责， 助力优化办公 ‘大环
境’， 树立了工地女子撑起半边
天的榜样。”
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□本报记者 马超 通讯员 曾丽珍

站好“小岗位” 助优“大环境”
———记中铁十六局西南轨道公司项目综合办部员李正莹

———记北京市第一中级人民法院民四庭书记员万晶
□本报记者 盛丽 通讯员 习亚伟

扎根审判一线17年的“百科全书”书记员

万晶， 2005年加入北京市第一中级人民法院担任书记员工作， 至今已有17年。 17年中， 她从一名打字速
度慢的 “菜鸟”， 逐渐成长为广受律师和当事人称赞的书记员； 17年中， 她不断面对新挑战、 学习新知识， 提
高技能素质， 先后参与办理2300余件案件， 多次被评为优秀书记员、 书记员业务标兵； 17年中， 她积累了大
量经验， 在传帮带中助力青年干警获得进步， 被庭里的法官助理和书记员称为 “行走的百科全书”。

勤思考
庭审记录全面准确

17年来， 万晶配合10余位法
官办理了2300余件案件， 案件类
型包括合同 、 公司 、 股权 、 证
券、 信用证、 票据、 破产清算及
涉外案件等。 她始终秉持着严谨
的工作态度， 认真履行各项工作
职责， 工作能力受到领导和同事
的一致称赞。 庭里一位年轻法官
知道自己要与万晶搭配共同办理
案件时， 笑得合不拢嘴， 直说自
己是个 “幸运儿”。

万晶说 ： “以前我也是个
‘菜鸟’。 不但打字速度慢， 还总
是听得云里雾里， 抓不住重点。”
而现在的她， 打字速度早已不是
什么难题。 并且每次庭审前， 她
还一定会仔细查阅一审判决和上
诉状， 了解基本案情以及相关专
业术语 ， 做到在记录时心中有
数， 游刃有余。 律师、 当事人在
庭审结束签写笔录时， 都常常感
慨庭审记录的全面与准确， 称赞
万晶 “是自己遇到的记录最好的
书记员”。

回忆起刚担任书记员时的情
景， 万晶说认真整理卷宗档案，
很大程度上是为了顺利通过档案
室检查。 但有一次竟然还要调自
己八年前整理的卷宗， 让她真正
意识到整理卷宗的重要意义。 案

件归档几年后可能还有当事人查
阅卷宗， 还有可能经历再审、 复
查等。 于是， 她转变观念， 修正
行动， 从被动地制作卷宗变成主
动将卷宗整理得具有时间性、 逻
辑性。 她制作的卷宗不仅让案件
当事人、 承办法官能清晰明了，
甚至于非案件亲历者多年后查阅
卷宗， 仍然能看得懂、 理得清。

更新知识
提高业务技能素质

“有什么事交给万晶， 我都

很放心。 她能够沉下心来一点点
琢磨、 钻研， 最终总能交出让人
满意的答卷。” 市一中院民四庭
庭长杜卫红这样评价万晶。

万晶所在的庭室受理了大量
证券虚假陈述责任纠纷案件。 这
类案件投资人众多、 审理程序特
殊。 无论案件结果是移送至其他
法院、 调解或是判决， 书记员的
工作都并不轻松， 经常是上百件
案件同时进行移送 、 退费 、 开
庭、 归档等工作。 尤其是最终的
统筹和校核工作， 是重头戏， 作
为庭里资深书记员的她总是主动

承担起这份重任。
万晶总说 ： “我已经熟悉

了， 做得快一点。” 这份熟悉和
快速的背后， 有她利用休息时间
主动学习证券虚假陈述类案件程
序的新规定的努力， 有综合利用
多种办公软件的 “巧劲”， 更有
脚踏实地、 埋头苦干的 “静气”。

随着智慧法院建设的稳步推
进， 越来越多的审判辅助工作由
线下变为线上， 电子送达、 云法
庭、 电子卷宗……这些都给传统
的审判辅助工作带来了全新的变
化。 面对新挑战， 万晶迅速学习
互联网审判新模式、 新知识、 新
技能， 不断改进工作方法， 提高
技能素质， 快速适应智慧法院新
形势下对审判辅助的新要求。

积累经验
助力青年干警进步

丰富的工作经历使得万晶在
书记员工作岗位上积累了大量经
验， 她是庭里多位书记员、 助理
甚至是法官的 “师父”， 在传帮
带中助力青年干警获得进步。

庭里的法官助理、 书记员都
称万晶为 “行走的百科全书 ”。
遇到审判辅助方面的问题都会第
一时间想起她， 大家笑称 “遇事
不决， 就找万百科”。 万晶的办
公室时不时就会响起敲门声， 而
她总是能耐心、 细致地解答， 还

时常拿出自己总结的工作小贴士
和大家分享。

万晶出色的工作能力和热情
耐心的工作态度 “美名远播 ”，
其他庭室专门邀请她进行业务培
训。 培训会上， 万晶详细梳理了
民商事案件庭前准备工作、 开庭
审理辅助工作、 结案辅助工作、
案件移送、 卷宗整理及归档工作
等环节的程序流程、 操作方法以
及注意事项， 并对审判实践中遇
到的程序问题一一解答。 参会的
助理、 书记员纷纷表示， 万晶讲
解得细致、 深入， 干货满满， 为
大家提供了全能工作宝典。

时光倏忽而过， 当初那个有
着稚嫩面庞的万晶已经成长为庭
里独当一面的资深书记员， 不驰
于空想、 不骛于虚声， 一步一个
脚印。 她踏踏实实把工作干好，
兢兢业业又无怨无悔， 始终保持
慎终如始 、 锐意进取的工作态
度。 在平凡的岗位上， 她把普通
的事坚持做17年。 17载光阴中，
她以强烈的使命感和责 任 感 为
导引 ， 始终践行着司法为民的
初心使命 ， 默默奉献青春与智
慧， 用实际行动诠释着司法的精
度 、 传递着司法的温度 。 2021
年， 她在北京法院书记员 “云庭
审” 专项技能大练兵中获金奖，
在北京市职工职业技能大赛书记
员业务中获第三名， 荣立个人三
等功。


