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□本报记者 赵思远 文/摄

来北京驰援的南方小哥

12月14日， 来自湖南省邵阳
市新邵营业部的京东快递员刘更
强， 再一次响应号召， 匆忙告别
家人， 坐上前往北京的高铁， 踏
上 “千里驰援之路”。 “需要我
的时候就会站出来！” 这并不是
刘更强首次参与支援工作， 早在
半年前的上海， 他所住小区因疫
情原因临时封控， 刘更强就第一

时间穿上防护服， 发挥自己人熟
地熟的优势为小区居民配送了一
个月的生活物资。 因此， 刘更强
还获评了 “京东抗疫十佳勇士”。

作为第一批赴京支援的快递
员， 刘更强被分配到京艺天朗营
业部， 负责配送通州区玉桥东里
社区幸福艺居小区的快递。 在安
置好住宿、 初步了解配送路线之
后， 抵京不到一天， 刘更强便开
始了紧张的工作。 “北京真的很
冷， 牙齿冻得直 ‘打架’， 虽然
公司为大家分发了棉服， 但一开
始还是适应不了。” 刘更强感慨
道， 除了病毒的威胁， 北京的寒
冷天气给来自南方的他造成了不
小的挑战。

12月15日， 玉桥地区最低温
逼近-12℃， 天还没亮， 刘更强
就已经戴好手套、 口罩， 穿好工
服出现在营业部， 分拣、 消毒、
理货、 上车……由于前段时间快
递积压， 小哥们的配送工作更为
繁忙 。 “一天至少要配送150-
200个大件物品， 小物品在我这
儿都不算数。” 刘更强说， 连续
几天在低温天气下高强度配送快
递， 刘更强的手出现了许多小伤
口。

考虑到当下疫情因素， 刘更
强一般会提前和居民打电话， 沟
通投放的位置， 不少玉桥居民听
到他浓重的南方口音 ， 向他说
“谢谢” 的同时， 还反复叮嘱他
要注意防护， 不要感染。 “玉桥
人的热情是我这几天感受最深的

事 。” 刘更强表示 ， 在配送中 ，
听到大家都管自己叫 “玉见骑
士”， 心里特别自豪。

“等运力逐渐恢复， 一切回
到正轨后， 我一定要去天安门广
场看一看， 相信这一天不会太远
了。” 刘更强说。

送药三年炼成玉桥“活地图”

天刚蒙蒙亮， 叮当快药九棵
树站配送员张卫起床后刚打开手
机平台， 就接连蹦出了一连串订
单需求， 在快速整理好骑行装备
后，张卫用搓热的双手焐了焐脸，
便出发开始了一天的配送工作。

12月初， 购药订单量暴增，

而张卫这些送药小哥因不可避免
地接触到新冠阳性患者， 很多人
相继感染病倒。 “最艰难的时候
整个站点就4个配送员， 订单量
又持续上涨 ， 配送工作十分困
难。” 在这期间， 张卫也感染了，
在经过一段时间的调理康复后马
上回来上班 。 “只要时间不冲
突 ， 我都尽可能接单 ， 多送一
单， 就能多帮到一个人。”

一趟趟取药送药、 手机总是
响个不停、 微信交流群不时弹出
信息……为了能早点给居民配送
药品， 张卫每天就随身带两个烧
饼， 趁着中午送药空闲时间吃上
两口， 简单对付一下午饭， 有时
连轴转大半天也顾不上喝一口

水。 此外， 为了提高配送效率，
张卫也有自己的小妙招， “看见
门牌号我就大概知道该怎么送，
比如接了三四单， 我就知道先送
哪个后送哪个， 自己会排出一个
线路来。” 张卫说， 当了三年的
送药小哥， 自己心中早就有了一
张 “玉桥地图”。

“热心肠” “速度快” 是客
户最常给张卫的评价。 几天前，
葛布店南里居民刘珊 （化名 ），
因感染新冠身体严重不适， 在平
台买完药后 ， 立即打电话给张
卫， 再三请求他尽快配送。 了解
情况后， 张卫立马跟下一单收货
的客户解释要晚点送达的原因，
得到了对方的理解和支持。 挂断
电话， 掉头骑车， 张卫及时给刘
珊送去了急需的药物。

在张卫看来 ， 跑单虽然辛
苦， 但看着手机里弹出来的一个
个订单 ， 自己便多了一份使命
感。 “我送的东西虽然没有多贵
重， 但每一个订单背后可能都有
人在焦急等待， 这是我们应该扛
起的责任。”

为了让骑手们在辖区内得到
全方位的支持， 在对他们开展慰
问、 后勤支援、 志愿服务等工作
的同时， 玉桥街道还发布致居民
的一封信， 倡议居民耐心友好不
催单， 多一份理解； 尊重平和不
急躁， 多一份体谅； 温暖宽容不
埋怨， 多一份关心。 骑手和居民
间的这种温暖互动， 每日都在玉
桥上演。

□本报记者 崔欣

12月26日中午12点， 在北京
同仁堂连锁药店有限责任公司东
四药店的拆零专柜前， 门店经理
兼执业药师李金蕾正在做着解热
止疼药拆零工作。 一袋袋药品完
成了拆零程序 ， 被摆放到专柜
中。 李金蕾介绍， 药店对解热止
疼药进行拆零销售， 让更多的顾
客可以买到药， 为顾客购药提供
方便。 如， 布洛芬拆零为20片一
袋， 每袋售价3.16元。

不只是北京同仁堂连锁药店
有限责任公司东四药店， 本市不
少药店都结合店内的实际情况提
供多样的特色服务， 方便顾客购
药。 在位于王府井大街的北京永
安堂医药连锁有限责任公司百草
药店 ， 就为顾客提供24小时服
务， 执业药师也全天在岗为顾客
提供用药指导咨询。

记者从北京市药监局了解
到， 药品保供专班24小时高频调
度， 坚持多点统筹筹措、 科学高
效分配、 精准快速投放、 切实保
障需求。 市专班统一筹措， 药品

达到首站库房后直接发往连锁医
药企业总部及各区指定库房； 各
区专班主动对接， 第一时间到指
定批发企业接收涉疫药品并且迅
速配送至药店； 十大药品连锁总
部规范开展药品拆零销售。

据介绍， 本市全方位筹措物
资保障药店供应。 深挖本市生产
潜能， 长远谋划保供长效机制，
鼓励各区自筹保供。 市药监局、
市市场局抽调十余名干部进驻十
大药品连锁总部， 督促企业严格
落实质量安全主体责任。 市场监
管执法总队每日走访摸排零售药
品供需情况， 加强价格执法检查
力度， 维护药品市场价格秩序稳
定， 坚持需求为导向， 精准制定
调拨比率； 重点关注老幼病残孕
等特殊人群用药需求， 保障远郊
区和农村地区药店供应， 第一时
间给予足额供给。下一步，专班将
根据药店常态化物资数据台账，
对药店配送量、销售量、库存量进
行实时监测， 更加有序可控地推
进药店医药物资应急保障工作。

“奶奶， 解爷爷跟您身体都
还好吗？ 这是咱们镇给您准备的
健康包， 里面有药和口罩， 您多
保重身体 。” 12月23日一大早 ，
怀柔区杨宋镇解村工作人员就来
到村内80岁以上老人黄奶奶家
中 ， 将健康包送上门 。 与此同
时， 杨宋镇各村和社区也依托网
格化管理， 向700余名80岁以上
高龄老人发放了健康包， 以帮助
重点人群做好健康防护。

据了解， 此次发放的健康包

装有一次性医用外科口罩和两盒
小柴胡颗粒， 其中， 小柴胡颗粒
是由驻镇爱心企业北京中科物业
管理有限公司捐赠的。 该公司相
关负责人表示 ： “疫情防控期
间， 杨宋镇一线工作人员始终坚
守岗位， 指导企业做好疫情防控
工作 。 我们驻镇企业也 想 做 点
贡献 ， 此次共捐赠了价值15万
元的小柴胡颗粒60箱， 希望能为
地区老百姓身体健康尽绵薄之
力。”

杨宋镇相关负责人介绍 ，
“镇里提前统计建立了高龄老人、
独居老人、 孕产妇、 婴幼儿等重
点人群台账 ， 加强关心关爱力
度， 通过自筹和爱心企业捐赠的
方式筹备防疫物资， 并整理分装
成健康包， 通过网格化途径， 发
放到辖区重点人群手中， 同时积
极向辖区群众宣传防疫知识， 为
老年人疫苗接种提供暖心帮助，
引导群众做好自身健康的第一责
任人。”

□本报记者 边磊

近日， 随着通州区新潮嘉园
小区庭院线和外部供水管线实现
勾头通水， 原先供水的两眼自备
井结束了其抽取地下水的历史使
命， 660多户居民告别井水喝上
了市政管网水。 自此， 北京市水
务部门组织市自来水集团会同属
地政府提前超额完成了2022年度
自备井置换任务， 累计完成35个
小区 （单位）的自备井置换工作，
新增5万余市民喝上了更加安全、
放心、优质的市政自来水。

很多老旧小区由于拆迁、 产
权等历史遗留问题导致置换工作
“难上加难”， 比如丰台的明春苑
小区， 水质差、 水压不稳困扰了
居民十余年， 市水务部门主动担
当 ， 协调各方多次进行现场办

公， 最终敲定了非开挖的管线施
工方案， 用新技术和新工艺达成
保护古树、 减少拆迁、 加快进度
的目标， 让小区居民如愿喝上市
政水。

今年1月份， 历经了数十次
协调会， 朝阳区垡头街道的双合
家园小区终于流出了市政管网
水。 此前， 由于外部自来水管线
路在施工过程中遇到变更， 确定
新路由、 管线钻路穿河等严重阻
碍了通水进度。 在市水务部门的
全力协调下， 街道发挥 “吹哨报
到” 机制， 区水务局、 市自来水
集团等相关部门通力协作方才破
解难题。

据了解， 截至目前， 北京市
已累计完成1099个小区 （单位 ）

的自备井置换工程 ， 新增145万
余人用上市政自来水。 “到 ‘十
四五’ 末， 中心城区和城市副中
心具备条件的自备井供水小区
（单位） 将全部进行置换。” 市水
务局供水管理处相关负责人周政
说。

据介绍， “十四五 ” 期间 ，
北京市水务部门将继续组织相关
区政府、 市自来水集团和属地积
极推进自备井置换工作。 同时，
坚持因地制宜、 分类施策， 对暂
不具备置换条件的小区 （单位），
将进一步强化对自建供水设施
的监督检查， 尤其是 加 强 水 源
防护 、 消毒设施运行以及水质
检测等管理 ， 确保市民用水安
全。

“玉见骑士”逆行配送温暖和希望

□本报记者 盛丽 文/摄

北京全方位筹措物资 保障药店药品供应

怀柔区杨宋镇80岁以上老人收到健康包

严寒下配送不停歇，
全天候响应派单顾不上
吃饭， 加急单随时来、
路线随时改……新冠疫
情下， 守在通州区玉桥
街道的骑手们迎来了一
场硬仗 。 大量同事感
染， 运力受考验； 积压
货物配送量大， 体力受
考验； 订单量激增， 耐
力受考验……在寒冷的
冬日里， 他们穿着鲜艳
的工作服， 日夜在街头
巷尾穿梭， 骑手们的无
比坚毅， 温暖了每个玉
桥人的心， 他们被玉桥
街道的居民们亲切地称
为 “玉见骑士” ……

本市新增5万余市民喝上市政自来水

镇企同心暖民心


