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今今日大兴

大大兴兴33家家暖暖心心驿驿站站获获评评22002222年年““最最美美工工会会户户外外劳劳动动者者服服务务站站点点””

打造劳动者的最美暖心歇脚地

□本报记者 孙艳
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近日， 中华全国总工会公布了2022年 “最美工会户外劳动者服务站点” 名单。 其中， 大兴区旧宫镇户外劳动者暖心驿站、 魏善庄
镇职工活动中心户外劳动者暖心驿站、 庞各庄镇零距离户外劳动者暖心驿站3处服务站点上榜。 据悉， 下一步， 大兴区总工会将进一
步创新举措， 给予资金奖补， 持续加快推进户外劳动者驿站建设， 通过典型引路和示范带动， 推动各级工会持续提升服务的针对性、
实效性， 增强服务均衡性和可及性， 依托服务站点凝聚社会力量， 做好户外劳动者关心关爱工作。

近年来， 为进一步加大新业
态、 新就业群体职工服务力度，
提升户外劳动者幸福感和获得
感 ， 大兴区总工会坚持党建引
领 ， 扎实推进职工服务阵地建
设， 打造区域特色品牌， 坚持工
会主导、 资源聚合、 共建共享理
念， 因时因地因需制宜， 建成户
外暖心驿站103家， 打造城市劳
动者的 “歇脚地” “加油站” 和
“充电桩” “暖心窝”。

在旧宫镇党群服务中心大楼
外东侧有一个颜色亮丽的小亭
子， 外墙上暖心驿站的标志格外
醒目， 墙面上张贴着可提供的服
务事项标志， 易拉宝宣传页上有
面向新业态劳动者的服务项目。
这里有可供快递小哥歇脚的桌
椅 ， 渴了有热水 ， 热饭有微波
炉， 还提供了充电器充电插座，
有应急药包、 防疫物资等基本物
资。

驿站里时不时有快递小哥前

来打水、 充电、 休息。 “有了这
个驿站， 我们在北京就多了一个
小 ‘家’， 喝口热水、 热个饭菜、
给手机充电都不用求人。 这些，
让我感到很暖心！” 京东快递小
哥刘伟鹏说。

“天气暖和的时候， 驿站外
面会多摆上两套桌椅， 不忙的时
候我们在这里休息， 喝喝水聊聊
天挺好的。” 顺丰快递员王龙说。

还有一位快递小哥说： “这
个户外暖心驿站的位置好， 就在
马路边， 标志明显， 一眼就能看
到， 功能也很齐全， 给我们提供
了很大方便。 有一次， 我因为着
急， 身上没有带备用口罩。 这个
社区的包裹非常多， 我的口罩里
面都是水了， 想换却换不了。 于
是， 我抱着试试的心理打开这里
的防疫包， 里面还真的有独立包
装的口罩。 因此， 我非常喜欢来
这个驿站休息、 充电。”

旧宫镇户外暖心驿站不仅是

快递小哥们的休息室， 也是旧宫
镇总工会的一个宣传阵地， 一个
工 会 与 小 哥 们 的 联 络 站 。 驿
站 里 有工会组织的介绍 ， 以及
自愿加入工会的详细流程还有介
绍工会各项服务的宣传手册， 留
有工会服务站的地址和联系电
话。

有的快递小哥通过电话联系
到工会， 更加详细地了解工会并
号召身边的递哥递姐加入了工
会。 对于工会组织的各项活动，
他们都积极参与。 目前， 已有20
余名快递小哥参加了旧宫镇总工
会组织的 “马赛灯的制作”， 有
10余名快递小哥参加了旧宫镇总
工会举办的线上健步走。

记者了解到， 旧宫镇总工会
还将在大型商超等人流量比较大
的场所建设户外 “暖心驿站 ”，
让 “暖心驿站” 成为传递工会温
暖、 提供贴心服务和旧宫 “创城
创卫” 的 “新名片”。

■旧宫镇户外劳动者暖心驿站■

■魏善庄镇职工活动中心户外劳动者暖心驿站■
魏善庄镇职工活动中心户外

劳动者暖心驿站的建成， 让辖区
户外劳动者纷纷点赞叫好。 这个
驿站是该镇总工会认真听取职工
会员及户外劳动者的意见和建
议， 结合周边区域职工及户外劳
动者的实际需求筹建起来的， 受
到各方一致欢迎。

该镇总工会相关负责人表
示， 暖心驿站的设立发挥了很大
作用 。 在新冠肺炎疫情防控期
间， 大多数人 “宅” 在家里， 快
递 小 哥 却 坚 守 岗 位 ， 冲 锋 在
物 资 保障的第一线 。 此时 ， 不
分白天黑夜轮轴转快递小哥， 在
户外暖心驿站找到了休息 、 喝
水、 如厕的地方。 在这里， 他们

热了有场所纳凉、 冷了有地方取
暖、 渴了有热水供应、 累了有驿
站歇脚。

这个暖心驿站位于魏善庄镇
党群服务中心一楼大厅东北角。
驿 站 外 墙 张 贴 服 务 标 识 ， 醒
目 位 置悬挂有统一的 “北京工
会职工暖心驿站” 标识， 张贴了
北京12351职工服务热线电话 、
北京工会12351手机APP二维码
及工会主席联系方式。 电子触摸
屏随时向户外劳动者播放党的路
线方针政策、 工会服务项目等内
容。

走进站内 ， 这里设置有桌
椅、 冰箱、 微波炉、 暖水瓶、 纸
杯 、 打气筒 、 厕纸 、 一次性雨

衣、 雨伞等， 可以方便户外劳动
者短暂休憩用餐。 针对卫生防疫
方面的需要， 还放置一些急救药
品， 装有医用口罩、 消毒手消等
的急救包， 以方便户外劳动者应
急需要， 供其免费使用。

据了解， 镇总工会逐步将暖
心 驿 站 打 造 成 集 政 治 引 领 、
宣 传 教育 、 职工活动 、 便民服
务于一体的服务阵地， 不断为一
线 职 工 送 去 党 和 工 会 组 织 的
关爱。 下一步， 还将通过加强自
身建设 ， 积极发挥工会各项职
能， 不断探索更多符合职工实际
需求的服务项目， 切实发挥维护
职工合法权益、 服务职工日常所
需的职能作用。

■庞各庄镇零距离户外劳动者暖心驿站■
为满足户外劳动者实际需

求， 庞各庄镇总工会在零距离服
务站内设立了零距离户外劳动者
暖心驿站， 竭力为户外劳动者提
供冷可取暖、 饭可加热、 热可纳
凉、 渴可喝水、 累可歇脚、 临时
避雨的爱心服务。

“我们希望把这里作为工会
阵地赋予更丰富的内涵， 把这里
打造成 ‘党的政策宣传站’ ‘工
会会员发展站’， 更是 ‘职工群
众服务站’。” 庞各庄镇总工会相
关负责人介绍， 在区总工会和镇
党委的支持下， 庞各庄镇总工会

按照 “党建带工建、 工建服务党
建、 党工共建”的工作思路，依托
党群服务中心， 设立了户外劳动
者暖心驿站， 最大限度地解决周
边环卫工人、园林绿化工、交警、
快递员、 送餐员等户外劳动者群
体“吃饭难、喝水难、休息难、如厕
难”的实际困难，使工会组织关爱
职工的工作得到延伸。

目前， 这个临街的驿站成为
了周边物业、 保安、 保洁、 快递
等职工的常来常往的地方。 该驿
站配有桌椅、 饮水机、 微波炉、
充电器 、 雨伞 、 报刊杂志 、 象

棋、 应急药包、 免费无线网络、
如厕用品等基本设施， 设施灵活
实用、因地因需制宜，为户外劳动
者提供多样化便利服务， 满足员
工短暂休息、放松解压等需求。

“我们还将为提高驿站知晓
率， 不断强化宣传工作， 让广大
户外劳动者走进站点， 惠及更多
户外劳动者， 同时还将不断发挥
工会各项职能作用， 加强自身建
设， 提高服务职工水平， 从而更
好更大范围地服务职工， 让职工
实实在在感受到 ‘家’ 的温暖。”
该负责人表示。


