
今年1至11月，北京市新设企业23.10万户，同比增长7.36%；截至目前，全市电子营业执照累计调用量9100余万次，居全国首位；截至
11月底，84万余户企业通过全程电子化办理企业开办，全程网办率超95%……昨天记者了解到，五年来，为优化营商环境，北京市市场监
管局在持续提升企业开办效率、降低准营门槛、减轻企业负担、维护公平秩序、提升服务水平等方面不断探索和实践“北京方案”。

房山区城管执法局
·广告·
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□本报记者 周美玉

减时限 从24天到10分钟

近年来， 北京市市场监管局持续优化
开办企业流程，2018年推行企业登记全程
电子化， 企业开办时长从24天缩短到5天。
2019年年初，北京市市场监管局依托“e窗
通”平台，将企业申请营业执照、刻制公章、
领用发票及“五险一金”用工信息采集等企
业开办过程中可能办理的事项全部纳入，
所有数据一表填报， 将开办时长从2018年
的“5天全办好”提速至“一天全办好”。北京
企业开办正式进入“一个平台，一个环节，
一个执照，一表填报，一次领取，一窗受理，
一次不用跑，一天全办好”的“1时代”。

2020年4月28日， 北京市市场监管局
在全市范围实施市场主体登记告知承诺制
度， 标志着市场监管领域优化营商环境
工作进入了新阶段 。 即登记机关根据申
请人的申请和信用承诺办理登记， 即时提
交即时通过。 “告知承诺制” 通过简化登
记条件和审查方式 ， 审批效率提高了约
60%， 企业设立最快可在10分钟之内完成
审核。

目前， 北京市市场监管局已经构建起
以 “互联网+信用承诺+形式审查” 模式，
以 “信用承诺” 为基础的登记注册服务体
系， 形成了 “承诺采信， 践诺畅行， 违诺
必究” 的放管闭环。 目前， 全市96%以上
的登记注册业务通过信用承诺制办理。 今
年1至11月， 北京市新设企业23.10万户 ，
同比增长7.36%。

减环节 从7个环节到1个环节

根据 《 2018全球营商环境 报 告 》 ，
2017年在北京开办一家企业， 需要7个环
节。 近年来， 通过不断简化市场主体注册
登记手续， 北京市企业开办在2019年已经
实现 “一个环节” 全办好。

2017年 ， 北京市市场监管局印发了
《关于加快推进 “多证合一” 登记制度改
革的实施意见》。 2019年 “多证合一” 改
革聚焦民生领域， 整合民政部门、 卫生健
康部门的营利性养老机构备案、 营利性婴
幼儿照护服务机构备案等事项， 优化 “一
老一小 ” 服务机构审批流程 。 通过深化
“多证合一” 改革进一步加强部门间信息
共享和业务协同， 打通群众办事 “最后一
公里”。

围绕 “办照办证分头跑” 的堵点痛点
问题， 2020年10月29日， 北京市市场监管
局 “证照联办” 业务正式上线试运行， 首
次试点包括营业执照和食品经营许可、 小
餐饮食品经营许可、 小食杂店备案、 冷藏
冷冻食品贮存备案等业务联办。

2020年10月30日， 北京鑫鲜全时科技
有限公司王先生通过 “e窗通” 提交了证
照联办申请， 申请营业执照和食品经营许
可联办。 申请材料一提交， 相关数据同步
推送到主体登记审批系统和食品行政许可
系统， 丰台区市场监管局仅用10分钟就完
成了企业登记注册审批， 食品经营许可同
步审批办理完成。

在食品经营领域实行 “证照联办” 的
基础上 ， 持续拓展 “证照联办 ” 应用场
景， 突出发挥政策叠加效应。 2022年7月，
“证照联办” 模式推广至医疗器械销售以
及药店、 餐饮店、 饮品、 超市 （便利店）、
书店、 门诊部、 民办幼儿园、 道路货运公
司、 道路客运公司10个场景， 以 “一次办
好 ” 为标准 ， 实现 “一次填报 、 并联审
批、 一次办结”， 最大限度减少企业跑动
次数。

降成本 零成本开办企业成为可能

2018年以前， 企业刻制公章需要在办
理营业执照后， 由市场监管部门把数据传
到公安部门， 再由公安部门将数据传送至
刻章企业， 这个过程需要两天。 数据传输
结束后， 企业才可以找刻制企业刻章， 每
套公章费用均价300元。

2018年， 丰台区率先试行新开办企业
免费刻章， 通过政府购买服务的方式， 为
新办企业免费刻制包含企业公章 、 发票
章、 财务章、 合同章共4枚公章， 免除了
企业在开办环节中唯一的涉企费用 ， 让
“零成本” 办企业首次成为现实。

2021年10月， 北京市对各区企业开办
一站式服务平台进行全面升级， 个体工商
户开办和企业开办享受同等待遇， 根据需
求一次性向个体工商户免费提供营业执
照、 公章和发票， 电子营业执照、 电子印
章、 电子发票三大件同步发放。 据统计，
免费刻章政策实行以来， 累计为企业节省

资金3.4亿元。

优服务 助力首都高质量发展

为了让 “数据多跑腿 ” “群众少跑
路”， 北京在全国率先实现在营业执照上
加载 “企业码”， 便利社会公众查询了解
市场主体相关信息。 “企业码” 整合归集
企业执照信息、 “一照多址” 信息和电子
许可证等各类常用涉企信息， 社会公众通
过电子营业执照小程序、 微信、 支付宝、
百度等移动端扫描 “企业码”， 即可查看
了解市场主体相关信息 ， 便利交易相对
人、 社会公众查询市场主体相关信息， 为
市场主体精准画像。 截至目前， 北京市电
子营业执照累计调用量9100余万次， 居全
国首位。

持续丰富 “e窗通” 平台集成化数字
服务供给 ， 在企业开办全程网办的基础
上 ， 将 “一网通办 ” 业务范围拓展至变
更、 备案、 注销等全部主要业务类别， 实
现开办、 变更、 注销全流程 “一网通办，
全程网办”。 推广变更登记电子化、 无介
质办理服务， 创新优化 “e窗通” 身份认
证和业务确认方式， 电子签名后不需加盖
公章、 不需缴回纸质营业执照， 由登记机
关公告作废 ， 真正实现 “不用章 、 不缴
照” 全流程无纸化办理。 截至11月底， 84
万余户企业通过全程电子化办理企业开
办， 全程网办率超95%。 1-11月， 企业变
更登记全程网办率达72.74%， 是去年同期
的3倍。

□本报记者 崔欣 通讯员 王佳慧

临近岁末， 为保障城市运行
安全 ， 房山区城管执法局按照
“管行业必须管安全、 管业务必
须管安全、 管生产经营必须管安
全” 的要求， 立足城市管理综合
执法工作， 督促属地综合行政执
法部门进一步加强城市运行领域
安全隐患排查整治， 助力企业复
工复产， 为市民营造安全、 有序
的环境秩序。

筑牢燃气安全防线 会同相
关行业管理部门， 集中对房山区
燃气供应企业、 非居民用户开展
瓶装液化石油气安全专项执法检
查， 有效预防事故的发生， 增强
非居民用户的用气安全意识， 督
促企业落实安全生产责任， 做好
突发事件应急处置工作。

加强供热采暖保障 要求属

地综合行政执法队合理安排勤务
力量， 积极配合、 会同行业管理
部门开展专项执法、 联合执法，
严查供热单位责任落实， 强化问
题和隐患排查， 逐个问题整治，
及时 “回头看”， 保障城市供暖
安全平稳运行。

做好极端天气应对 加强对
属地综合执法队的业务培训和指
导， 对突出问题及时调度部署，
坚持防患于未然， 提前对照应急
预案， 做好降雪、 大风、 空气重
污染等极端天气应对准备工作。
依法查处施工工地、 户外广告、
灯箱牌匾、 露天焚烧等相关违法
行为， 督促商户自觉履行 “门前
三包” 责任， 规范店外经营， 严
禁门前堆物堆料、 随意倾倒垃圾
等违法行为。 （李安琦）

近日， 随着疫情防控工作进
入新阶段， 居民对自身健康防护
和疾病诊疗的需求也在上升。 对
此， 怀柔区怀柔镇社区卫生服务
中心13名医生组建了家庭医生服
务团队， 24小时为居民提供服务
保障。 截至目前， 怀柔镇家庭医
生签约人数已达12000余人。

“张大夫， 您好， 家人自测
抗原阳性， 该怎么用药啊？” 由
于患者有脑梗后遗症 ， 行动不
便， 家住怀柔镇的李先生通过电

话为母亲咨询用药。
“对于您母亲这类有基础病

的感染者， 需要您先给我说明下
她目前的身体状况 ， 如出现喘
息 、呼吸困难等严重症状，一定
要及时去二级及以上医院就诊 ，
必要时我们可以帮助协调救护
车……” 怀柔区怀柔镇社区卫生
服务中心医生张晶答复李先生。

“现在， 很多居民线上咨询
怎么用药， 这个症状严不严重，
要不要上医院， 药物怎么吃等一

系列问题。” 怀柔镇社区卫生服
务中心家庭医生服务团队医生郭
伟红说， “针对这些问题， 我们
首先会了解居民目前出现的症
状、 过敏史、 用药史以及目前家
中的储备药品等， 再对症给予用
药指导。 疫情期间我们的健康通
24小时保持畅通， 并以网格化覆
盖辖区社区、 村， 每个家庭医生
固定一个点位， 并在社区、 村公
示， 方便那些有需要的人能及时
与我们取得联系。”

让居民有“医”靠 怀柔镇家庭医生24小时在岗

前11个月北京新设企业23.10万户 同比增7.36%

加强城市运行领域安全隐患排查整治□本报记者 孙艳

大兴天宫院爱心车队全天候服务特殊群体

“真是太感谢咱们爱心车队
了！” 近日， 大兴区天宫院街道
融汇社区居民岳玥把一面鲜红的
锦旗送到爱心车队队长田城手
中 ， 感谢车队队员在她生病期
间， 不仅帮助她购买退烧药和生
活物资， 还协助她为年迈的父母
及时送去了生活必需品， “爱心
车队真是帮了大忙！”

据了解， 岳玥口中的爱心车
队成立于2022年11月， 当时， 融
汇小区面临临时封控， 为了协助
社区居民运送生活物资， 该街道
通过党建引领， 引导辖区党员、
积极分子踊跃参与， 组建并加入
泽众社会工作事务所临时爱心车
队， 参与到志愿服务中来。 爱心
车队每天都会安排两人上岗， 帮

助天宫院辖区内一些独居老人、
残疾人等特殊人群采购生活物
资 、 药品 ， 并提供送货上门服
务。 “这些车都是居民自己的私
家车， 志愿者也都是驾龄在10年
以上的老司机， 对本地路况非常
熟悉。” 车队队长田城介绍。

爱心车队吸纳多名党员参与
本地志愿服务， 是天宫院街道发
挥党建引领、 服务保障居民生活
的一个缩影。 为做好当前疫情形
势下本地居民的服务保障工作，
天宫院街道多措并举， 建立应急
机制， 合理安排人员到岗， 最大
程度减少交叉风险； 发挥辖区党
建协调委员会成员、 非公支部、
社会组织等力量， 组建应急志愿
者队伍； 做好应急物资准备， 服

务保障老年人等特殊人群需要。
除了泽众爱心车队， 天宫院

街道还活跃着一支应急保障车
队。 目前， 街道机关工作人员轮
班上岗当 “司机”， 帮助独居老
人、 残疾人购买生活必需品， 以
及为急需生活物资又不便出行的
居民等三类人员提供物资保供，
居民有应急需要时， 可向社区提
出申请， 由街道对接应急车队调
度群， 协调用车。 “一天要跑十
七八趟， 有时候凌晨三四点还在
送物资。” 街道应急保障车队调
度人员说。 同时， 爱心车队队长
田城也呼吁 “更多居民加入到我
们的爱心车队中， 做一名志愿者
司机， 用实际行动帮助身边的邻
里， 奉献一份爱心。”


