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最多的时候一天派送出
1100多件包裹

郭巧飞是中通北京丰台马家堡网点快
递员 。 她是这个行业中少有的女性快递
员， 也是两个孩子的妈妈。

随着疫情防控 “新十条” 的发布， 又
恰逢 “双十二”， 快递揽收量和投递量迅
速上升。 快递一线业务员面临高强度的工
作压力和疫情影响， 郭巧飞所在的网点只
有一半左右的快递小哥还坚守在工作岗位
上。

上周， 郭巧飞负责派送的区域每天大
约有400-500件包裹， 近日身边同事陆续
生病， 工作量一下子翻了番， 她每天要派
送出1100多件包裹 ， 早晨5点就得起床 ，
一直忙碌到晚上十一二点。 郭巧飞说， 以
前一天固定两次派送， 现在是只要三轮车
空了就赶紧回网点装货， 延长夜派时间，
派送效率也提高了不少。 在派送过程中，
她时不时地还会接到客户催促包裹的电
话。 很多客户居家隔离中， 他们最需要的
就是退烧药品、 生活必需品。 “眼下正是
最需要我的时候， 冷点、 辛苦点没关系，
自己做好防护， 给快件做好消毒， 优先派
送药品、 消毒液和生鲜物资， 能多送点就
多送点。” 她告诉记者。

董辛鹿是中通北京通州运河网点快递
员。 他在疫情期间主动申请担当社区志愿
者，为中仓街道西上园社区1、2两个区共21
栋居民楼派送快递的同时派送生活物资。
他被中通公司评为“飞毛腿”快递员，还荣
获了2021年度“五星快递员”称号。

董辛鹿所在的快递网点近20位快递员
陆续感染， 目前已有80%快递员返岗。 上
周， 董辛鹿所在派送区域每天大约有400
件包裹， 本周包裹超过上周1倍。 他每天
都是早早地就从家里出门， 到网点整理包
裹， 穿戴好防寒衣物后就骑着三轮车到社
区派送。 在分拣快递过程中， 他会把药物
和生活用品优先分拣出来放到一边， 装车
时放到最外侧 ， 方便第一时间给客户派
送。 他说： “这个时候大家最需要的就是
退烧药和消毒水， 我会第一时间送过去。
将心比心， 生病太难受了。” 董辛鹿自己
经历了感染后， 对大家催促包裹、 着急用
药的心情特别能理解。

全市快递企业全力保障寄
递服务畅通

针对北京地区快递行业派送延迟的情
况， 兔喜生活+表示， 目前北京800余家兔
喜生活+末端门店均正常运营， 保障民生
物品快递及时接收。 此外， 针对消费者取

件不及时可能造成的快件滞留， 兔喜将提
供免费保管服务， 同时对门店进行扩容增
量， 通过清理包装废物、 适时适度调整商
业面积、 临时租借门店等措施， 保障快件
库容最大化， 并优先保障生活必需品、 药
品等配送， 避免积压情况。

当前， 中通正在加快统筹全网资源，
保障平稳渡过业务高峰， 通过成立旺季专
项小组、 设立帮扶基金、 加强人员招聘、
调配各方运力等方式， 帮助冒疫奔忙的网
点恢复产能， 保障寄递渠道通畅。

为了保障北京的物流配送， 尤其是药
品配送， 12月14日22点25分， 菜鸟M2C&
裹配事业部紧急召开 “援京动员大会 ”，
各大区克服重重困难， 在属地疫情严峻的
情况下依然积极调动资源。 与此同时， 快
递员也主动请缨加入援京队伍， 16个小时
集结374位快递员驰援北京， 目前已陆续
抵达北京， 保障北京所有菜鸟快递站点全
量开放配送。

近日， 德邦快递北京区货量激增， 是
平日到货的3-4倍， 他们通过延长作业时
间， 增加效能激励， 高库存区域制定派件
激励， 并增加夜派、 指定地方存放等形式
保障北京市民的快递服务需求。

12月14日晚， 德邦从河北、 天津两地
调集的100名快递小哥连夜抵京， 支援北
京市内末端派送工作。 他们在15日分配至
北京朝阳、 顺义、 通州、 大兴、 丰台、 海
淀、 房山等地， 针对订单较多的区域进行
逐一疏通， 提高产能， 进一步畅通 “最后
一公里”， 后续还会有200名其他省市的德
邦小哥陆续抵达北京。

李朝彪是来自廊坊香河县渠口镇营业
部的快递小哥， 入职１０年左右， 第一次来
京支援。 李朝彪说： “为了更好地服务首
都人民， 我会尽自己最大努力为他们多送

货。”
在后勤保障方面， 德邦为来京驰援的

快递小哥安排好酒店住宿， 提供防寒棉大
衣， 准备酒精、 消毒液、 防护服、 口罩等
防护物资， 为快递小哥们保驾护航， 让他
们无后顾之忧。

为应对当前首都快递业面临的压力和
挑战， 顺丰总部第一时间发动全国各地区
一线小哥支援北京， 近500名顺丰小哥闻
令而动， 迅速集结至北京进行一线收派作
业……目前，京东、顺丰、德邦、丹鸟、极兔、
圆通等企业已派出超过2300人增援北京的
投递服务工作，人员力量得到及时补充。

全力以赴把百姓最急需的
包裹快速送达
“双十二” 伊始， 货量猛增。 然而，

在疫情的冲击下， 在最后一公里 “战场”
上奋战的快递小哥陆续病倒， 派送力量严
重告急， 客户急需的防疫物资和药品配送
速度大幅延迟。 为保障百姓急需物资快速
送达， 有这样一支队伍悄然集结， 在最缺
少派送力量的末端网点承担起百姓急需防
疫物资和药品的派送任务———12月14日
晚， 北京圆通党支部紧急部署， 迅速成立
了一支由15名党员、 积极分子组成的党员
突击队， 连夜整装出发， 专门承担困难网
点区域百姓急需防疫物资和药品的紧急配
送任务， 通过专人急递， 把百姓最急需的
包裹快速送达， 以解百姓燃眉之急。

12月15日， 北京最低温度是零下11摄
氏度。 凛冽寒风中， 北京中通劲头火热，
230多个一级网点、 4000多名在岗快递员、
800多家兔喜开启 “白加黑” 模式， 增派
人手加速派送 ， 部分快递员工作量翻几
番， 当天投递包裹超过1000件。 “非常状
态” 下， 北京管理中心多措并举， 全力以
赴保障最后一公里末端投递， 并加大对网
点和小哥的激励关爱。

中通快递北京海淀上地网点负责人徐
志军说： “有不少快递员陆续康复返岗，
相信在四五天内就能恢复到常态”。

在北京， 针对当下分拣和末端派送人
员相对紧缺的问题， 北京中通现有在岗业
务员开启 “夜派” 模式， 主动延长派件时
长， 以尽可能缓解积压压力。 同时， 鼓励
已康复的员工早日返岗， 优化排班， 优先
满足药品或生活必需品等紧急快件的寄
递需求 ， 争 取 短 时 间 内 恢 复 正常经营
秩序。

韵达丰台区飞宇公司负责人王世俊，
今年51岁， 2011年接手韵达站点， 已是１０
来年的韵达 “老人” 了。 他每日在公司忙
到很晚， 恰逢 “双十二” 业务高峰， 派送
人手不够， 快件到货量巨大。 为了让居民
早一天收到快件， 他还在安排好员工工作
的同时， 自己也骑上三轮车去送货， 每天
送货超过200件。

51岁的王世俊每天都要忍着腰腿的疼
痛， 付出比年轻人更多的辛苦。 在他的带
领下， 站点所负责的区域没有发生快件积
压的情况， 到达的快件基本上都按时进行
派送。 “我们辛苦点不算啥， 只要能将百
姓需要的快递第一时间送达， 解决他们的
燃眉之急， 我们就很开心了。” 王世俊朴
素的话语， 道出了寒冷天气下奔波在大街
小巷所有快递员的心声。

寒冬里，有他们送来的温暖
———本市快递小哥暖心配送纪实

由于多重因素叠加影响， 近期北京
“最后一公里” 的快递派送压力加剧。 据
悉， 12月15日至18日， 连续4天每日快递
揽投量保持在1500万件以上， 其中投递量
均在1000万件以上。 面对快递高峰、 疫情
冲击和冷空气影响等多重难题，快递小哥
和同城配送骑手们仍坚守在北京的街头
巷尾，保障日常生活物资配送。 他们不畏
严寒，为市民送来浓浓的冬日温暖。

顺丰快递员逆风驰援， 共克时艰

中通快递员正在送货

德邦快递员抵京驰援

韵达快递员正在与客户联系送货


