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快递速度回来了
目前， 北京的邮政快递业务正

在加快复苏， 快递小哥们正马不停
蹄地穿梭在城市的大街小巷。

12月19日上午， 记者走进位于
东城区幸福大街的京东快递营业
部， 扫码、 分拣、 装车……这里的
快递小哥正不停的忙碌着。 京东快
递小哥李海蛟告诉记者， 他12月15
日从内蒙古自治区巴彦淖尔抵达北
京， 和他同行的有30多名小哥， 一
起来支援北京快递业务。 “每天7
点开始工作， 一天送100多单， 工
作到晚上七八点钟， 目前我们营业
部的快递积压已经解决。” 李海蛟
告诉记者。

京东物流北京地区负责人马伟
介绍， 京东从全国调集的快递小哥
来自上海、 广东、 陕西、 湖南、 福
建、 四川、 云南、 黑龙江、 海南等
16个省市。 目前， 在北京投入的外
地支援人员已经达到 2000人 。 此
外， 自12月9日以来， 京东招聘负
责人 每 天 都 能 接 到 求 职 者 的 电
话 咨 询 ， 京东旗下达达快送已有
1200人上岗工作。

为了提高配送效率， 京东物流
开启了“夜派”模式，延长夜间派件
时长， 并订单派送过程启用优先派
送机制，确保医药、防疫物资、母婴、
生鲜等订单实现优先配送。同时，约
100台智能快递车也在持续发挥作
用， 不仅为社区提供无接触配送服
务，还在社区与快递站点之间接驳。
“目前， 积压3天以上的订单全部消
耗完毕， 积压一至两天的订单今天
也得到了缓解。 ”马伟表示。

疫情防控消杀措施更加严格。
记者在幸福大街的京东快递营业部
看到， 所有场地、 设备、 车辆及货
物进行全天候严格消杀， 确保货物
安全。 在保障物资配送的同时， 京
东物流也建有每日排查机制， 为一

线小哥们配备了充足的口罩、 防护
服、 消毒液等防疫物资， 并开放线
上极速咨询入口和热线电话， 解决
员工看病用药的后顾之忧。

同样， 作为快递巨头， 顺丰集
团也在积极提高运送时效。 据北京
顺丰速运有限公司副总经理姚宏旭
介绍， 目前北京市内顺丰快递员队
伍有18000名左右。 目前， 一线快
递员上岗率已达85%， 从上周起 ，
北京的运力就已经恢复正常。

12月19日上午10点多， 在顺丰
雅宝路营业部内， 快递小哥正有条
不紊的忙碌着。 记者看到快递货架
上的货物并不多， “‘双十二’ 的
快递高峰已于上周五基本处理完
毕， 现在已没有快递积压的现象。”
顺丰雅宝路营业部负责人牛安钉告
诉记者。

姚宏旭表示， “双十二” 的业
务高峰已经完全缓解。 目前， 顺丰
正在全力备战即将到来的年底业务

高峰。 “春节前大多会呈现缺人的
状态， 对此， 我们开始进行人员储
备， 尤其是在北京周边600公里以
上的地区提前储备人力。 同时， 还
号召行政办公等三线人员上岗支援
一线。” 姚宏旭说， “而顺丰的优
势更多是在科技方面 ， 其是数字
化、 智能化、 可视化科技技术上的
投入， 正在开始起到非常关键的推
动效果， 加速了效率的提升。”

此外， 顺丰用给予快递小哥绩
效奖励等方式， 激励快递小哥提高
上岗率、 加快周转。 快递小哥已经
连续3个月作战， 顺丰持续开启关
心关爱模式。 “例如我们雅宝路营
业部， 热乎乎的红薯姜糖水随时提
供给快递小哥， 为他们驱寒保暖。
此外， 晚上加餐， 送来大锅菜， 炖
鸡腿、 猪蹄等肉类， 为他们补充体
力。” 牛安钉说， 顺丰工会还为小
哥发放了保暖的围脖， 为生病的小
哥及时发放了慰问品、 药品等。 京东快递员整装出发

快递员为快件消毒

顺丰快递站点内一片忙碌景象

顺丰暖心驿站为快递员准备了热饮

快递员一路小跑收取快件包裹


