
早上 5:30汇总收集患者数
据， 6:40为患者电话接诊、 解答
患者咨询， 8:30入舱为儿童、 老
年人等特殊群体进行医疗救治，
9:30总结近期疫情防控工作和下
一步疫情防控工作建议……这是
昌平区中医医院重症医学科临床
医生、 院质控员张振宝每天一早
的工作安排。

本轮疫情发生后， 昌平区启
用九华十六区方舱医院。 收到医
院的支援任务后， 作为党员的张
振宝主动请缨 ， 第一时间报了
名， 并于11月25日晚到达九华十
六区方舱医院， 担任医疗工作组
第三组组长。

初入方舱医院， 百端待举。
张振宝立即带领医疗工作组第三
组的同事们一起了解院况， 建章
立制， 整合物资， 熟悉电脑操作
系统……经过连续十几个小时的

工作， 全面做好了接诊患者的各
项准备。 患者入院后， 他及时解
答咨询， 快速提供服务， 积极组
织医护人员讨论患者病情， 并根
据每名患者的病情特点完善诊疗
流程， 认真研判， 科学用药， 使
患者病情逐渐减轻直至出院， 也
为与他一起工作的医护人员提供
了许多经验。

在方舱开展医疗救治的过程
中， 张振宝发现， 老年患者往往
身体状况差， 免疫力低， 经常出
现经过长时间治疗， 多次核酸检
测仍不转阴的情况。 从11月26日
入住方舱， 6次核酸检测全部阳
性， 患者许阿姨情绪有些颓丧。
“您老家哪里的？” “家里几个孩
子？” “不紧张， 只要放松心情，
好好吃饭， 好好休息， 很快就会
康复的。” 在为许阿姨解答病情，
处理症状的同时， 张振宝还与她

拉家常， 并悉心抚慰， 鼓励许阿
姨常与家人进行视频连线。 视频
里孩子们的暖心话语， 也让许阿
姨宽心了很多。

“我一个人在这边， 子女都
不在身边， 多亏有张医生， 每当
我有需要的时候， 他总是第一时
间热心帮我解决， 给了我战胜疫
情的信心， 帮助我在方舱医院安
心又舒适地度过隔离期， 真的特
别感谢他。” 解除隔离时， 许阿
姨特意给张振宝打去感谢电话，
并向他道别。

进入方舱的患者在陌生的环
境中， 往往会不同程度地出现紧
张、 焦虑甚至惊慌的情绪。 方舱
里、 病床前， 每天都能看到张振
宝穿着防护服的身影 。 面对患
者 ， 他总能耐心倾听 ， 悉心解
答， 不断将必定会战胜疫情、 康
复回家的信心传递给患者， 使得

患者积极配合治疗和护理。 每次
张振宝一进舱， 许多患者都会主
动上前和他聊天。

“面对病患，医者要做到的就
是：有时去治愈，常常去帮助，总
是去安慰。 ”张振宝微笑着说，只
有赢得患者的信任， 将病情掌握
得更加仔细，“打起仗” 来才会心
中有数、不乱阵脚。

截至12月12日， 九华十六区
方舱医院已累计收治患者1600余
人， 累计治愈患者800余人 。 虽
然忙碌的时候， 张振宝和他的团
队每天工作时间都在16小时以
上 ， 却始终没有一个人退缩 。
“我们只有一个信念， 就是把方
舱里的每一批、 每一名患者都照
顾好 。 愿每名患者都能健康回
家， 他们顺利出舱的那一刻， 就
是我们最幸福的时刻。” 张振宝
说。

肖华林是第六届北京市审判
业务专家、 朝阳区法院亚运村人
民法庭副庭长。 他扎根基层， 与
民生权益同频共振， 勇于挑战社
会发展带来的新情况、 新问题，
把自己锤炼为一名专家型 “民生
法官”。

不断创新
让裁判更有温情

在家事审判实践中， 有时最
需要法律保护和法律赋予权利的
受害者， 往往出现在那些最难以
实施司法保护的情景当中。 “网
恋受害女士向隐瞒已婚事实的男
友索赔青春损失费” “丧子的祖
父母起诉儿媳要求对孙子行使探
望权” “公婆与儿媳争夺冷冻胚
胎保管权” ……肖华林发现这些
案件背后涉及 “新类型权利” 的
主张， 在绝大部分情况下， 是没
有明确法律规范指引的。

在办理 “丧子的祖父母起诉
儿媳要求对孙子行使探望权” 案
件中， 法律并未明确规定祖父母
对孙子女的探望权。 肖华林从权
利主、 客体两个方面入手， 理顺
个案因素考量和法律规范一般化
适用之间的关系 ， 充分论证说
理， 提出在该案中应当扩大权利
主体的范围， 将丧子的祖父母纳
入享有对孙子女探望权的主体范
围。 该案的裁判既维护了讲求亲
情、 重视人伦的中华传统家风道
德， 又通过扩大权利主体范围补
足请求权基础规范。

随着社会的发展， 家事审判
所调整的家庭伦理关系不断出现
新情况、 新问题， 案件类型多样
化， 处理的矛盾纠纷越来越复杂
化， 对传统的审判理论和方法提
出挑战。 肖华林在总结类案裁判
的基础上， 深入理论探究， 提出
民事司法应以实现法益保护为导

向， 对新兴权利的保护采取法益
保护 “涵摄———交叉、 嫁接———
类推———法外利益向法内利益的
转化” 的具体裁判方法。 通过发
表 《程序效益视角下客观预备之
诉合并的制度设计 》 《新兴权
利 司 法 裁 判 方法的检视与规
范———基于民事法益保护的视
角》 等文章， 肖华林对新兴权利
裁判的路径、 方法和规则进行深
入研究， 系统阐述， 并在 《法律
适用》 等刊物上发表， 相关学术
论文在全国和北京法院学术讨论
会获奖。

实地勘察
解决审判新挑战

民法典规定了居住权， 这是
一项基本的民生权利。 近年来，
因固定设备室内噪声引发的噪声
污染侵权纠纷案件不断涌现。 该
种类型的噪声污染检测是社会环
境监测面临的新难题， 也给相关
案件的审理带来了挑战。

在审理一起涉保障房电梯噪
声污染案件中， 肖华林通过实地
勘察和查阅环境学、 医学资料，

了解到涉案的噪声类型属于各个
频率单数值高的噪声， 长时间存
在对人体影响较大。 该种噪声污
染检测并无专门对应的检测标
准， 能否适用其他相近的检测标
准， 也无先例可循。

肖华林认为 ， 民法典出台
后， 国家强化了对生态环境保护
的力度， 其后制定的 《噪声污染
防治法》 进一步要求守护和谐安
宁的生活环境。 可见， 居民住宅
内电梯噪声污染已经成为立法部
门的关切， 并在具体法律法规中
确定了法律责任。 从切实依法保
护公民健康权， 保护公民享有不
受侵扰的安宁居住权出发， 肖华
林探索参照适用 《工业企业厂界
环境噪声排放标准》 作为检测及
评价依据， 认定电梯噪声侵权行
为成立， 判令被告对电梯采取隔
声降噪措施。 该案例被收录入中
国法院年度案例。

明确规则
保障劳动者权益

近年来， 互联网经济高速发
展， 基于平台经济形成的新型就
业方式备受关注。 如何加强灵活
就业和新就业形态劳动者权益保
障， 是一项重大民生课题， 也是
一个新型复杂的法律问题。 对于
骑手与平台企业、 劳务外包公司
间的法律关系， 平台企业、 劳务
外包公司的法律责任边界等问
题， 法律规定并未明晰明确， 理
论和实务界也争论较多。

在承办的一起外卖骑手猝
死， 家属起诉平台企业和劳务外
包公司索赔案件中， 肖华林对于
三方主体间的法律关系进行了释
法析理、 精辟论述， 认定外包公
司与骑手符合雇佣关系的特征，
应当承担用工主体责任， 平台企
业能够掌握骑手配送的实时情

况 ， 在配送异常情况的及时发
现、 跟进、 处理， 以及将异常信
息反馈给外包公司上， 负有相应
的法律义务， 否则应当承担与其
过错相当的法律责任， 明确了平
台企业承担 “相应责任” 的法律
依据和边界所在。

“平台的实时定位功能不应
该只用于事后对劳动者进行监
管、 处罚， 也要用于事前防范劳
动风险 、 保障劳动者权益上 。”
肖华林在案件中首次提出平台企
业承担对骑手人身等安全保障义
务， 明确了相关案件的裁判规则
和裁判路径， 有力维护了劳动者
合法权益。

深入调研
勾勒涉老审判架构

今年年初， 肖华林调入亚运
村法庭工作。 面对适老型民事诉
讼模式这块“荒地”，他立足辖区
人口老龄化程度高、 涉老案件数
量大的特点，开展深入调研，跑社
区、 访群众， 撰写了近两万字的
《人口老龄化背景下适老型民事
诉讼模式构建的探索与思考》调
研报告； 积极参与法庭适老化建
设和改造工作， 以及涉老审判工
作相关规定的研讨、起草、制定。

通过相关的调研报告和工作
实践，肖华林提出在涉老审判中建
立老年人诉讼能力识别和诉讼陪
同机制，协助老年人确定诉讼代理人
和法律援助机制， 建立老年人诉
讼真实意愿查明机制，建立老年人
诉讼的柔性调解和能动审理机制
， 初步勾勒出了涉老民事诉讼模式
的基本框架，填补了涉老审判理论
和审判制度的空白。近日，北京市
首个涉老法庭亚运村人民法庭的
“一核双护三赋能” 工作机制，成
功入选最高人民法院第四批新时
代人民法庭建设案例。

———记朝阳区法院亚运村人民法庭副庭长肖华林
□本报记者 盛丽
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□本报记者 周美玉 通讯员 王星月

帮助患者顺利出舱健康回家
昌平区中医医院重症医学科临床医生张振宝：

扎根基层的专家型“民生法官”


