
近日， 受冷空气影响， 北京开启持续低温模式。 东五环外的马家
湾湿地公园内， 湖面已经冻成了一块天然冰场。 喜爱冰上运动的市民
在做好保暖和防护措施后， 纷纷来到这里畅享冰雪乐趣。

实习记者 曹立栋 摄影报道

畅畅享享冰冰上上乐乐趣趣

□本报记者 崔欣 通讯员 张宇
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近日， 面对疫情防控和寒潮的双重考验，
北京燃气集团职工在做好自身防护的同时， 坚
守一线， 多措并举保民生、 保供气、 保供暖，
全力守护城市 “烟火气”。

□本报记者 赵思远 文/摄

紧急抢修高效率

近日， 燃气集团三分公司接
到应急抢修任务， 某小区内共两
千余户居民无法正常使用燃气。
这么冷的天气， 务必要让居民吃
上热乎饭， 洗上热水澡， 三分公
司迅速启动应急预案并开展复气
行动。

由于现场情况复杂， 停气户
数较多， 外线抢修人员由各小组
负责人带队， 逐楼关闭引入口阀
门， 在保证外管网稳压之后， 进
行外线置换及户内复气作业。 冬
季严寒天短， 转眼间天色暗了下
来， 室外气温骤降， 全体职工通
力合作， 与时间赛跑， 与寒风相
抗， 复气进度持续稳定推进。 随
着外管网的稳压工作和燃气外线
放散置换工作顺利推进， 燃气安
全管家积极与物业和属地社区对
接， 做好停复气通知提示。

当一簇簇蓝色的火苗在用户
家中的灶具上跳跃， 复气工作圆
满完成， 用户向燃气职工竖起了

大拇指。 “民有所难我必有解，
民有所需我必有为， 我们将持续
以高度的责任感切实保障首都人
民冬供无忧。” 三分公司相关负
责人说。

部门联动高频次

为织牢冬供期间燃气安全防
护网， 消除燃气安全隐患， 燃气
集团五分公司运行维护一所加强
政企联动， 于近日持续开展高频
次、 高密度的管网运行隐患排查
治理工作， 联合街道执法队对石
景山区违章占压建筑进行拆除整
改工作。

在一次违章占压隐患整治工
作中， 五分公司充分发挥北斗定
位技术功效。 现场， 职工借助北
斗设备进行精准定位， 快速查找
违章占压建筑位置坐标， 并将确
定好的管线位置及时告知街道
执 法 队 人 员 和 作 业施工人员 ，
同时在周边进行安全检测， 随时
协助施工人员进行违章建筑 拆
除工作 ， 全方位筑牢安全生产

防线。
“感谢五分公司燃气职工的

支持配合！ 冬供期间， 工作人员
不畏低温， 加密运行检测频次 ，
充分发挥高精准检测设备的技术
优势， 不仅为违章占压治理工作
提供了数据支撑， 更为冬季燃气
安全平稳供应提供了有效保障。”
街道执法队相关工作人员说道。

保供施工高质量

“放散口检测合格。” 凌晨4
时， 鲁谷供热厂高压B箱接线通
气作业现场传来了胜利的欢呼
声。 作为石景山城区主要热源之

一， 鲁谷供热厂高压B箱的投入
运行将极大提升石景山地区供热
保障能力， 为该地区用户提供更
为安全的用气体验。

燃气集团高压管网分公司运
维六所高度重视此次作业， 作业
前多次到现场勘查， 不断完善作
业方案， 为通气作业顺利实施打
下坚实基础。 作业当天， 运维六
所职工克服疫情带来的影响， 提
早到达作业现场， 全面排查设备
设施情况。 为了方便开展作业，
职工们脱下身上厚厚的棉服， 系
好安全带， 下井开启阀门……上
午11时， 管线置换升压完毕， 顺
利进入调压箱置换升压环节。 过

程中， 燃气职工细致地运用检测
仪检查每一道法兰接口， 确保一
旦发现漏气能迅速紧固法兰螺
栓， 及时消除隐患。 次日凌晨4
时， 置换通气作业接近尾声， 从
现场设施布置 ， 到管线置换升
压， 再到调压箱运行调试， 已是
整整20个小时。

多措并举高标准

据了解， 北京燃气集团为确
保保供工作万无一失， 对重要燃
气设施加强了日常巡视和隐患排
查， 开展人员备勤工作， 随时应
对工况调整 ； 梳理隐患治理台
账， 畅通与用户沟通渠道， 同时
加强宣传安全知识， 发放燃气热
水器和壁挂炉防冻指南； 针对农
村煤改气用户和点供站用户， 积
极发挥燃气安全管家和煤改气村
安全员的效用， 指导多渠道购气
缴费方式方法， 同时因地制宜，
制定各村应急抢险工作预案， 保
障安全稳定用气。

此外 ， 96777燃气服务热线
7×24小时全线畅通， 为用户提供
咨询、 报修等业务帮助。 各单位
调度部门对各工单平台进行实时
刷新， 第一时间接收处理各类工
单， 每日对接诉即办工作进行数
据分析， 做好资料整理汇总， 确
保用户诉求 “及时接、 马上办、
件件追”。

□本报记者 余翠平 记者近日从怀柔区了解到，
今年以来， 该区怀柔镇先后投入
几十万元资金， 为全镇17个行政
村提升消防基础设施， 优化安防
技防手段， 消除安全隐患， 全力
构筑镇域消防安全 “防火墙”。

据了解， 怀柔镇少数村中群
租群居户较多， 或多或少都存在
可燃物堆放、 电动车拉线充电等
不容忽视的安全隐患。 今年10月
以来，怀柔镇着重在村民用电、用
火安全上提升治理效能， 消除潜
在火灾隐患。 在大中富乐村东南
建设电动车充电桩试点片区， 建
设完成了402个电动自行车充电
接口。 “大中富乐村是我们建的
区域面积最大的试点， 惠及了百
余户村民， 既解决了出租户电动

自行车充电难问题， 又规避了租
户拉线充电的安全风险。 后续镇
里将结合群众使用及反响情况继
续推广， 满足更多居民的安全充
电需求。” 怀柔镇安全科负责人
王欣介绍。

“我们村内私家车较多 ， 街
道狭长， 一旦发现火情， 不便于
消防车辆通行。 今年， 通过镇政
府的协调统筹， 在村东小公园附
近建了消防水鹤， 在重要路段设
置了地下消火栓， 增强了火灾救
助能力。” 唐自口村副书记赵小
民介绍说。 今年， 怀柔镇已为3
个村解决无消防水源问题， 建造
了消防水鹤、 地下消火栓等基础
设施， 提升了农村地区火灾救助
的应急能力。

社区网格群成为互助平台
老人孩子求药诉求偏多

12月11日晚， 家住云岗街道
的李女士在社区微信群里发布了
一条求助信息：“孩子出现轻微咳
嗽、流鼻涕等症状，并有低烧。 家
里的药已经吃完了， 网上下单要
次日才能送达。” 求助信息发出
不久， 群里已经有几十条留言，
有人安慰李女士， 劝她不要太着
急； 有人支招通过物理方法给孩
子降温；有人已经穿好了衣服，准
备出门送药。当晚，李女士的孩子
就吃上了药，安睡了整晚。

随着疫情防控措施进一步优
化调整， 感染者短时间内明显增
加， 感冒退烧类药物面临暂时性
短缺。 邻里互助、 共享药物成为
这一时期缓解药物紧张最便捷、
最快速的渠道。 一段时间以来，
丰台区的许多居民都像李女士一
样得到了来自邻居的帮助。

面对病毒， 孩子和老人是脆
弱群体， 最令人担心。 近日， 丰
台区太平桥街道华源一里13号楼
有位老人夜间发烧， 家中没有退
烧药。 得知这一突发情况， 社区
网格员立即在楼内微信群倡议邻

里互助， 多位邻居积极响应， 老
人第一时间拿到了退烧药及时退
热， 确保了安全。

富余药物免费共享
居民群里主动“晒家底”

12月14日早上， 家住北宫镇
大灰厂社区石门口平房区的居民
杨先生将一瓶消毒液放在了邻居
家门外的长椅上。 他从群里得知
有邻居求购消毒液， 正好家里有
富余， 就赶忙送了过去。 “都是
街里街坊， 平日里谁家有事都会
主动搭把手。” 杨先生说。

在丰台区大大小小的社区微
信群里，共享家中富余的药物、抗
原和消毒用品的互助行动正在悄
悄进行， 并且互助行为大多是免
费的。 在花乡街道、和义街道，邻
里共享抗原、 药物时总会加上一
句“不要钱”。在这一过程中，越来
越多的人得到帮助， 也有人开始
主动“晒出家底”，在能够满足自
家用药需求的基础上， 将富余的
药物共享给更多有需要的邻居。

“我这边有多余的两盒感冒
药， 有需要的联系我。” 在右安
门街道居民群里， 分享富余的药
物已经成了默契， 大家会约定好

时间、 地点， 戴好口罩， 拿上药
品， 送到约好的地方。 在和义街
道， 有居民主动将自家药品分享
在群里， 送给有需要的居民。

满足基础病患者用药需求
志愿者跑腿代开药

除了共享药物， 社区群里还
在持续分享防护知识。 在和义街
道， 妇产医院医生在居民群里指
导孕产妇如何做好日常产检及注
意事项； 居民志愿者分享缓解症
状的小妙招。

在人们急于寻找感冒退烧类
药品的同时， 一些患有基础病老
人的定期购药需求容易被忽视。
近日， 家住东高地甲3栋的付阿
姨给社区打来求助电话。 今年60
岁的付阿姨患有较为严重的风湿
病， 需要长期服药， 现在药品即
将用完， 由于当前疫情严重， 付
阿姨不敢出门开药。 社区得知这
一情况后， 立即联系社区网格志
愿者到社区保健站为付阿姨代开
了药品。

社区工作人员表示， 疫情当
前，作为社会治理的最小单元，社
区也在通过各种方式缓解居民用
药紧张，帮助居民解决实际需求。

守住城市“烟火气” 确保用户诉求及时办

丰台“好邻居”冬日暖人心

北京燃气集团保供为民有高招

怀柔镇打好“组合拳”消除安全隐患微信群成互助平台 富余药物邻里共享

疫情之下，感冒退烧类药品出现暂时性短缺。丰台区在积极筹措药品货源的同时，在全区各社区
村发起“邻里互助，雪中送炭”行动，鼓励邻里之间无接触式药物共享， 在楼门微信群中搭建药物共
享平台， 解决群众紧急用药难题。 一幕幕邻里互助的暖心场景接连上演， 拉近邻里之间的距离和
感情， 温暖了彼此的内心。


