
本报讯 （记者 周美玉） 昨
天， 北京党建引领接诉即办改革
论坛在北京市国家会议中心开
幕。 据悉， 接诉即办改革以来，
北京12345市民服务热线共受理
群众诉求1亿多条， 解决率、 满
意率在原有基础上提高了41个百
分点和30个百分点。 本次论坛以

“群众诉求驱动 超大城市治理 ”
为主题， 立足为民服务、 突出治
理变革， 围绕城市治理的重大课
题进行了深入探讨， 共同推进城
市治理体系和治理能力现代化。

此次论坛由开幕式和主论
坛、 6场平行论坛、 闭幕式组成，
同时举办了群众诉求驱动超大城

市治理成果展。 开幕式上， 发布
了 《北京党建引领接诉即办改革
发展报告 （中英文版）》 《北京
党建引领接诉即办改革理论研究
成果汇编》 《北京党建引领接诉
即办改革典型案例》， 展示了近
年来接诉即办改革丰硕的理论和
实践成果。

其中， 《北京党建引领接诉
即办改革发展报告 （中英文版）》
由中国社会科学院组织编写， 从
专业的第三方角度， 总结提炼了
接诉即办改革的发展历程、 实践
做法和经验成就， 展望了未来改
革路径。 根据报告显示， 从2019
年接诉即办改革以来， 北京不断

完善接诉即办机制， 经历了 “街
乡吹哨 、 部门报到 ” “吹哨报
到、 接诉即办” “接诉即办、 主
动治理” 三个阶段。 在这个过程
中 ， 城市治理中心 “沉下去 ”，
各方治理主体 “动起来”， 基层
治理效能 “强起来”。

(下转第３版)

■劳动时评

按照雇主赵某的安排，农民工姚纲泽（化名）在公司作为总承包方
的工地上连续工作8个月。当他向公司索要工资时，虽然赵某出具了欠
条，但仲裁裁决驳回了他的请求。法院认为，公司承包工程后将该工程
分包给赵某，赵某雇佣姚纲泽提供劳务，赵某应及时向姚纲泽给付劳务
费。公司虽与姚纲泽不具有劳务合同关系，但其向赵其发放工程款、劳
务费，可以认定其违法将工程分包给不具备用工主体资格的个人，故判
决公司应对姚纲泽的劳务费清偿承担连带责任。
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让户外劳动者愿意来、想再来、能常来
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房山区总工会打造户外劳动者“抬眼可见、随处可享、随时可用 ”的暖心驿站服务网络

党政机关和企事业单位带头落实节能标准

畅游环球影城
自北京市12月7日实行十条

优化疫情防控工作措施后， 北京
各大公园景区的人气有所恢复。
记者近日探访北京环球影城度假
区发现， 所有游客入园无须查验
核酸检测阴性证明， 只需扫码核
验北京健康宝便可进入。 游客在
餐饮场所堂食须持48小时内有效
核酸检测阴性证明。这也因此，吸
引了不少本市及外地游客做好个
人防护的前提下，趁着景区人少，
选择“错峰”畅游。

实习记者 曹立栋 摄影报道
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北京印发进一步强化节能实施方案 （2023年版）

违法分包工程导致农民工工资拖欠


