
把社区防控工作分类安排
专人负责 ， 24小时保证电话畅
通 ， 有急事第一时间赶到现场
处理……海淀区花园路街道塔
院社区党委书记、 居委会主任李
军锋有着 20年社区工作经验 。
2020年以来， 面对一波又一波疫
情冲击， 他沉着应对， 带领全体
工作人员为辖区居民提供服务，
守好社区抗疫的 “最后一公里”。

虽然有过抗击非典的经验，
但新冠肺炎疫情刚刚来袭时， 仍
然给李军锋的工作带来不小的挑
战。 不过三年下来， 经历过社区
卡口、 变身大白、 开展流调、 送
医保障等各种工作环节， 塔院社
区建立了一套完整的疫情处置流
程， 已能有条不紊地处理突发疫
情， 习惯了紧张的工作节奏。

李军锋把社区防疫工作分为
重点人群摸排、 就医购药、 入户
及全员核酸检测 、 防疫物资保
障、 后勤保障等几大类， 每类工
作都安排专人负责。 负责就医购
药的工作人员每天根据微信群中

居民提供的就医购药信息进行购
买和配送； 负责入户及全员核酸
检测扫码、 协调的工作人员提前
做好准备， 全力筑牢社区防疫屏
障； 负责流调数据的工作人员在
最忙碌的时候， 一轮要打700多

个电话； 后勤保障人员不仅要完
成日常工作， 还要办理接诉即办
案件。

虽然任务繁杂， 但是李军锋
指挥工作人员各司其职， 花园路
街道也及时调配物资和人力， 为

封控小区提供支持， 各项工作都
能井井有条地展开。

同时， 塔院社区实行 “一备
一” 制度， 保证每个岗位都有后
备人员， 随时可跟上替补， 让在
岗人员能够有休息调整的时间。
这样的安排用李军锋的话说， 就
是 “只有管好人， 才能干好活。”
疫情防控期间， 社区所有工作人
员无论值班还是轮休在家， 只要
有人需要帮忙 ， 大家就齐心协
力， 一同帮助值班人员完成当天
工作。

11月的一天， 社区突然接到
通知 ， 有着800多户2000多名居
民的花园北路一号院发现新冠阳
性病例 ， 开始实行临时封控措
施。 接到任务后李军锋马上赶到
现场， 根据既定预案展开工作 ，
第一时间采取 “一楼一群” 的原
则建起微信群 ， 包括其自身在
内， 楼门长、 社区医生和物业等
主要社区防控负责人员都在群
里， 确保沟通顺畅， 按照居民的
需求提供各项生活保障服务。

“我母亲的鼻饲管需要更换
了 ， 现在去医院是什么要求 ？”
一位居民突然在群里发出求助信
息， 说家里老人因为鼻饲管老化
导致无法进食， 以为必须去医院
才能换， 但长期卧床的老人去一
趟医院非常麻烦。 李军锋的家人
有过类似经验， 他知道像这种情
况不用跑医院， 可以请急救人员
到家更换鼻饲管， 马上告诉居民
具体的流程。 对方听取了意见，
在李军锋的协调下， 急救车走专
门通道进小区， 最终解决了这位
居民的棘手问题。

“疫情防控从来不是一个人
的战斗。” 李军锋感慨， 从这三
年的抗疫经验来看， 社区各项工
作的有序开展， 离不开街道、 驻
区单位和物业公司的协助， 还有
居民的配合与支持。 “每一份付
出凝聚在一起， 汇聚成社区疫情
防控的强大力量， 有了大家的同
心同力， 相信一定能 ‘疫’ 散花
开。” 他对今后社区的发展充满
信心。

他是生产组织的先行官、 工
龄30年的 “老调度”； 他是企业
发展的排头兵， 奋斗足迹遍布北
京、 秦皇岛、 唐山等多个城市，
是首钢 “一业多地” 的见证人。
他是首钢京唐公司钢轧作业部综
合主管兼生产计划统计专业工程
师刁德全。 30年一路走来， 他对
强化品控、 精益求精的坚持仍在
路上， 没有终点。

杜绝工作隐患
关心职工诉求

年轻时的刁德全对首钢有着
特殊的情怀， 从首钢技校冶金专
业毕业后如愿分配到了首钢二炼
钢连铸车间。 他在前辈指导下从
大包、 中包等岗位干起， 积累了
丰富的操作经验。 在一些新项目
上， 他工作起来考虑问题缜密周
全 ， 能从设备方面合理安排生
产， 也能从生产角度考虑设备运
行， 成为了多个科室你争我抢的
“红人”。 最终， 刁德全选择了生
产调度岗， 一干就是14年。

2003年， 刁德全被选拔为调
度长。 一次夜班时， 系统突然出
现 “转炉红色预警”， 一个不慎
就会造成整包钢水倾翻， 极其危
险。 刁德全临危不乱， 紧急通知
现场人员撤离， 查找故障部位，
分析连锁原因， 很快便想好了应
对方案。 在刁德全的协调下， 成
功避免转炉失控， 挽救了整炉钢
水。

2008年10月， 刁德全任职炼
钢车间副主任。 在炼钢厂有个不
成文的规定 ， 炼钢车间专业性
强 ， 没有扎实的专业基础干不

了， 所以通常是炼钢车间的人往
外部调动， 几乎没出现过外部人
员往炼钢车间调动。 为此， 任职
前 ， 厂领导找到刁德全谈话问
道： “有没有信心， 能不能干？”
刁德全没二话， 俩字： “能干！”

生产过程从来都不是顺风顺
水。 一次转炉摇炉主令控制器出
现了卡阻， 职工们反映以前也出
现过类似问题， 但一直没有找到
问题点。 “设备不能带病运行，
万分之一的隐患都可能造成事
故， 必须找准突破口， 攻克这个
难题。” 刁德全不敢有丝毫大意，
他查阅大量资料， 从每一个环节
入手， 从每一个原理开始研究，
逐一进行检查、 确认、 推演并分
析产生的现象， 最后终于发现是

系统设计出了问题。 经过反复研
讨推断， 他和同事彻底解除了摇
炉主令控制器出现卡阻的隐患。

刁德全陆续担任炼钢部修砌
作业区主任、 原料作业区主任等
职务， 积累了丰富的事故处理经
验， 其他人需要几个小时才能处
理完成的紧急事故， 刁德全只需
十几分钟就能解决， 同事们都说
“只要刁哥在， 事情成一半”。 他
还不断开展技术创新， 先后获得
发明专利三项。

刁德全工作勤于实干， 敢于
担当， 面对同事提出的每一个难
题 ， 他都记在心里 ， 想办法解
决。 一次不经意间， 他了解到炼
钢炉前班组夜班喝水困难， 主动
找到相关科室 ， 直接与公司沟

通， 与水厂联系， 不怕繁琐办理
流程， 在班组内建立了水站点，
解决了多年的难题。

展现国企担当
诠释匠心本色

2015年， 刁德全被派出国赴
马来西亚支援建厂。 刚到马来西
亚东钢公司时， 刁德全发现钢厂
面临生产组织困难： 团队协作能
力差 、 生产环境差 、 设备不稳
定， 生产可谓一团糟。 看到这种
场景， 刁德全说： “想要扭转局
面不是一朝一夕， 这对首钢团队
无疑是一个严峻的考验 。” 当时
的马来西亚人也不相信中国团队
能解决什么问题。 为了改善东钢
困境， 刁德全精心对待每一项工
作， 细心观察每一个细节。 凭借
多年的工作经验 ， 他从规范操
作、 降低成本、 提高产品质量、
改善工作环境四个方面着手逐一
进行攻关。

刁德全和团队把在首钢多年
积累的 “现场定制管理” 经验应
用到了东钢钢厂 ， 每天扎根现
场 ， 保证现场各种物料堆放有
序、 工具器具码放整齐、 现场安
全通道畅通。 通过3个月的改善，
他成功改变了原有的 “脏、 乱、
差”， 打造了一个整洁、 有序的
现场环境， 为高效、 优质、 安全
生产奠定了基础。

现场环境改善了， 刁德全和
同事们又在炼钢工 、 精炼工操
作的技术上下功夫。 集中培训、
点对点辅导、 规范每一个操作细
节……经过一次又一次模拟试
验，在大家的共同努力下， 职工

操作能力大幅提升， 成本得到了
有效管控， 产品合格率也从原来
的80%提高到99%。 由于地方习
惯 ， 东钢是白天生产 ， 晚上停
工， 刁德全又实施了调整生产组
织方式、 控制消耗、 降低成本等
一系列新举措， 使东钢各项工作
取得了长足进步。

制定产线规程
高效解决难题

2018年， 伴随首钢搬迁， 并
与河北省唐钢共同组建首钢京唐
公司， 刁德全来到河北曹妃甸，
开始了职业生涯新征程。 他做的
第一件事就是编制规程， 让职工
有规可依。 刁德全借鉴一期厂房
和其他产线制度， 并结合新产线
的特点摸索梳理， 经过多次完善
修订， 实现了钢轧作业部规程制
度的从无到有。

工程建设进入冲刺阶段， 几
处存放的建筑垃圾和生活垃圾成
了阻挡工程的 “拦路虎”。 这些
垃圾不仅量大， 而且摆放杂乱无
章， 处理起来异常困难。 投产在
即， 刁德全果断接下了处理这些
垃圾的任务。 他周密协调车辆与
人员， 只用了一天时间便将这些
垃圾清理完毕， 并将搭建厂房的
边角料废钢全部组织转炉回吃，
提高了垃圾的资源价值和经济价
值。

30年来， 在几次职业生涯的
十字路口， 刁德全都选择一往无
前； 在陪伴家人和时间不等人的
新产线建设中 ， 他总会选择后
者。 “虽然与家人聚少离多， 但
是这一切很值得。” 刁德全说。

———记首钢京唐公司钢轧作业部综合主管兼生产计划统计专业工程师刁德全
□本报记者 赵思远 通讯员 董赛 张鹏飞
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□本报记者 任洁

守好社区抗疫的“最后一公里”
———记海淀区花园路街道塔院社区党委书记、居委会主任李军锋

精益求精抓生产永远在路上


