
“阿姨，您今天情况怎么样？
如有需要我们帮忙的地方， 请尽
管开口！”“您体温怎么样了？口服
药吃过了吗？要注意多休息，有需
要随时联系我们。 ”近日，在九华
十六区方舱医院内， 护理组组长
助手杨丹蕾正一一了解患者状
况，记录大家的实际需求。

今年23岁的杨丹蕾是昌平区
中医医院骨科———脊柱科的一名
护士，11月25日，她被调配到九华
十六区方舱医院。 “这是我第一次
进方舱，内心有些紧张，但我知道
这是一次很好的学习机会。 ”杨丹
蕾表示，当她穿上防护服、戴上护
目镜的一霎那， 便感觉自己变成
了一名战士。 “大白”相见，共赴战
场， 她为自己和同事们感到光荣
和骄傲。

当时， 九华十六区方舱医院
刚刚启用， 各项管理工作还没有
完全理顺。进舱首日，杨丹蕾便和
同事们忙碌起来。 由于部分患者
紧张焦虑、情绪波动大，杨丹蕾便
耐心安抚，向他们核实信息，引导
他们办理入住。入舱那天夜里，她

记不清说了多少话， 第二天早晨
嗓子都哑了。

“我们每4个小时一轮换，一
天至少轮换两次。 在方舱医院工
作，感觉时间过得特别快，工作繁
杂多样、事无巨细，而且方舱里有
许多老人、孩子等特殊群体，这就
要求护士必须是‘多面手’，能分

类处置不同群体的需求。 ”杨丹蕾
说。

有一名患者的抑郁症发作，
偏巧药物又用完了， 便向杨丹蕾
打电话求助。 由于治疗抑郁症的
药物是国家管控类药物， 只有精
神类专科医院才能开药， 杨丹蕾
及时上报昌平区卫生健康委说明

情况，最终在各部门的协调下 ，
当天就为这名患者找到了所需
的药物。 “患者还特意通过12345
市民服务热线对我们医务人员进
行了表扬， 这让我们觉得所有的
辛苦和付出是有意义的。 ”杨丹蕾
说。

除了要及时解决患者诉求，
杨丹蕾还负责接收病患、 核酸采
样、为患者送药等工作。 “其实我
一直认为， 医护与病患要成为并
肩作战的战友， 这样患者才能尽
快恢复健康。 ”杨丹蕾告诉记者，
每一位患者进舱时， 她都会先了
解患者的基本情况， 如果有基础
疾病， 她会仔细记录并给予重点
关注。 遇到年幼的病人要等待父
母同时双阴后才能出院， 或是子
女要照顾年迈父母放弃出院等情
况，也需要医护人员一一标记、班
班交接。

在一次接收病患的过程中，
杨丹蕾遇到了一位80多岁的老
人。 由于年纪较大，老人耳背，杨
丹蕾便一边搀扶着老人， 一边用
手比划着方向。老人驼背严重，走

两步就要停下来休息一下， 杨丹
蕾就默默陪在她身边， 一步一步
慢慢走。把老人安顿好之后，杨丹
蕾赶紧联系上级领导， 协调解决
老人日常生活问题， 在得知老人
的儿子在另一个方舱隔离时，经
过相关部门及时协调， 安排专人
专车将老人的儿子也闭环转运至
九华十六区方舱医院， 与老人一
起隔离。

“个别患者转阴较慢，这时他
们的心情难免变得烦躁， 我们也
会重点关注， 对他们进行心理疏
导，经常找他们聊天，缓解他们的
焦虑。 ”杨丹蕾介绍，按照政策，隔
离人员在舱内观察7天，之后解除
隔离即可转走。大量的转入转出，
对医护人员来说工作量是巨大
的，但大家都没有丝毫怨言，每天
坚守在岗位上， 尽可能为患者提
供贴心的服务。

“希望通过我们的努力，用多
种暖心的方式帮助患者减轻身心
压力，得到心理上的安慰，尽力让
每一位患者在方舱的生活都能感
到温暖。 ”杨丹蕾说。

近日， 北京友谊医院援地坛
医院医疗队15名队员圆满完成了
各项支援任务， 在隔离休整后顺
利返回到了各自的工作岗位上。
对医务人员来说，疫情就是命令，
防控就是责任。 在该医疗队队长
高颖看来， 在近一个月支援工作
中，他们虽奋战在不同的岗位上，
却时刻奉献着自己最大的力量，
诠释出医者无畏无私的担当。

医者心中有爱
能让患者更有勇气击退病魔

与之前多次在院内支援不
同， 此次作为友谊医院援地坛医
院医疗队长 ， 高颖深知责任重
大———不仅肩负着圆满完成医疗
任务的重担， 还要切实保障每一
位队员的安全。 如何帮助患者增
强战胜疾病的勇气， 如何成为战
友们的“定心丸”，成为她面临的
两道考题。“‘叙事医学工作法’是
帮我解开这两道难题最有效的方
法！”高颖说，它不仅能让患者受
用，更能让医者受益，当我们尝试
尊重疾病的故事， 与患者共情链
接，既能帮患者走出痛苦，也能帮
医者减轻职业压力， 重铸职业精
神。

在地坛医院的每一天， 都让
高颖越来越清楚地认识到， 疾病
本身并不可怕，可怕的是面对疾
病 时 的 恐 惧 和 隔 离 期 间 的孤
独。

高颖说， 他们曾收治过一个
从英国留学归来的大男孩， 本以
为跟这样年轻的患者沟通应该很
顺利，但让她没想到的是，还没等

她开口， 那个男孩就急哭了，“我
在英国得过了， 已经治好了，真
的！你们放我走吧。”无论高颖怎
么安慰他，他还是无法平静。高颖
在病房里与他聊了很久， 通过询
问他在英国的学习情况、 回国的
打算， 才明白这个大男孩焦虑的
根源。 他在英国的签证马上到期
了，需要利用假期回来办理签证，
同时他需要面试一个不错的实习
机会，时间本来就很紧张，两件事
情对他来说还都非常重要， 他非
常担心会错过面试和返校的时
间。 高颖对他说：“那我们先来解
决面试的问题， 我们这里可以开
通网络， 住院也不耽误你按期进
行线上面试。至于签证，我觉得你
更应该了解一下如何配合我们治
疗， 只要配合得好， 什么都来得
及。”在这之后的每次查房，高颖
都会鼓励他，为他加油打气，还会

问问他的面试结果，渐渐地，他的
脸上有了笑容， 很快就康复出院
了。 出院前还特意对高颖说：“谢
谢你，给了我勇气和信心！”

在地坛医院的26个日夜里 ，
高颖接诊过百岁老奶奶， 也安抚
过6个月的小婴儿；收治过患有阿
尔兹海默症的老人， 也接触过自
闭症的孩子；有中国人，也有外国
人。无论是谁，当被通知核酸阳性
的瞬间，都是一个极大的打击，他
们在这里哭过、闹过、怀疑过，但
经过医护人员的悉心照料和暖心
宽慰，最终都会笑着出院。

在新冠隔离病房里， 温暖和
治愈的力量“24小时在线”。高颖
说，她相信，只要眼中有光、心中
有爱，尝试理解患者的故事，就能
让患者踏过疾病的荆棘， 却不觉
痛苦， 更能成为患者击退病魔的
勇气所在。

搭建“友谊云之家”
让医护人员畅所欲言释放压力

在闭环中的医护人员面临的
心理压力并不比患者小， 紧张而
枯燥的生活很多人没有经历过。
医疗队的队员们身处新冠隔离病
房，周围都是确诊患者，虽然穿着
厚厚的防护服， 心里也不免有些
忐忑和紧张；每天两点一线，即使
回到了酒店也不能互相见面，生
活乏味而孤独。 在这段特殊日子
里， 高颖尽力让每一名队员在这
场战斗中心生温暖。

前往地坛医院前， 高颖收集
了15名队员的基本信息， 并迅速
建立了微信群， 大家虽然不能见
面，却能在这个“友谊云之家”感
受家的温暖。 高颖给大家发的第
一条群消息是：“未来一个月我们
将是彼此最亲密的战友和家人，
走出去我们要充分展示 ‘仁爱博
精’的友谊精神，回到家希望大家
畅所欲言、尽情吐槽。我们经常在
群里提醒大家注意院感防护，为
大家加油打气！有战友生病，我们
在群里‘会诊’‘开药’！有人过生
日，我们在‘云之家’为她庆祝！遇
到困难，我们群策群力！只有解决
好队员的‘急难愁盼’，才能让大
家拥有全力抗疫的底气和勇气！”

进入应急区的第三天， 北京
疫情发生了变化，患者数量激增，
新病区不断开启。同时，高龄、有
基础病的患者越来越多 ， 应急
ICU病区随即成立。 队员中有人
被调去了ICU病房， 护理病情最
危重的患者； 有人被调去了新的

病区， 一天收治大量患者的压力
不言而喻。 高颖在友谊医疗队开
展“叙事医学”模式，让队员们通
过聊天或是写工作札记的方式，
抒发情绪、正视压力。

高颖鼓励在应急ICU病区工
作的护士做叙事护理， 她负责照
护的正是当时病情最危重的患
者， 是队伍中压力最大的。 高颖
说， 通过我们之间的沟通和她自
己的写作， 让她意识到自己做的
不仅仅只是“记录”和“照顾”这么
简单，在梳理记述的过程中，她开
始发现身边的美好， 欣赏小朋友
的绘画，和大朋友聊聊游戏战况。
她写道：“我体会过初入病房时从
紧张到从容， 吸痰操作时从恐惧
到沉稳， 更体会过患者对我们竖
起大拇指时的欣慰。” 以此为例，
高颖开始鼓励更多的“战友”加入
到叙事中来。

支援临近尾声，在分别之时，
有队友发给高颖这样一段话：“此
刻，眼眶里不知不觉溢满了泪水，
有那么一滴悄悄地滑过了左侧脸
颊，落在腿上，消失在了衣服丝线
的纹理中， 不知这滴眼泪终为何
而流，但心底确异常的暖。”

支援任务完成后， 高颖感慨
地说：“初心就像一粒种子， 在从
医宣誓时种下， 也许当时并不曾
开花，但在百炼磨砺中，在危难情
形下，在骤雨狂风时，就会破土发
芽，不断成长开花。走过十年从医
路，经历了一场疫情，让我对从医
的初心有了更深刻的理解和感
悟。未来，我将坚守‘以患者为中
心’的医疗理念，带着这份初心使
命不断前行。”

友谊医院援地坛医院医疗队队长高颖：

□本报记者 张晶
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□本报记者 周美玉 通讯员 王星月

贴心+温情 将患者们的“方舱生活”打理得井井有条
昌平区中医医院骨科护士杨丹蕾：

在新冠隔离病房，让温暖与治愈同在


