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今今日大兴

强化源头参与 全方位促进劳动关系和谐
□本报记者 孙艳
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伴随着从远郊农业大区逐渐向首都现
代化平原新城蜕变的步伐， 近年来， 大兴
区的制造业、 服务业和战略性新兴产业呈
现集聚发展， 带动了用工需求大量增加。
由于经济发展方式的转变、 产业结构的调
整， 劳动争议纠纷成为了不可忽视的社会
矛盾。 近3年来， 大兴区劳动争议仲裁登
记案件数量逐年增加， 案件性质也由单一
的欠薪问题变为保险、 工伤、 风险金、 开
除等各种纠纷相互交织， 劳动争议日趋多
样化和复杂化。 在这样的形势下， 工会调
解在劳动争议处理中的占比越来越大， 成
功调解的劳动争议案件数量逐年上升， 发
挥着不可忽视的作用。

抓源头参与，推动阵线前移

为营造 “有事多商量， 遇事多商量，
做事多商量， 商量得越多越深入越好” 的
协商氛围， 大兴区总工会积极开展 “培育
助推和谐劳动关系企业共同行动”， 组织
工会干部、 集体协商指导员、 律师组成的
服务团队为企业提供出具一份体检报告、
开展一次问题分析、 举办一次政策培训、
完善一套规章制度的 “四个一 ” 服务内
容， 深入推进全区集体协商提质增效， 引
导职工、 企业依法协商减少争议， 从源头
预防化解劳动关系纠纷。

在培育助推行动中， 大兴区总工会接
到某医药集团工会报告， 称该企业因业务
整合拟优化调整货运司机为主的130余名
职工， 存在纠纷风险。 于是， 区总工会立
即安排区总工会法律服务中心工作人员和
服务律所律师组成专项工作组， 为职工提
供法律咨询， 指导监督企业同职工开展协
商并达成一致， 涉及金额330余万元。

抓力量整合，推动部门联动

在劳动争议化解中， 调解作为一种成
本低、对抗性弱、方式灵活、有利于修复关
系的形式，越来越受到重视。因工会、仲裁、
法院等部门都有相关职责，所以，统筹各方
力量、避免“单打独斗” 十分重要。

为此 ， 大兴区总工会健全完善 “人
社+工会” 裁调衔接机制， 推动工会劳动
争议调解中心与人社劳动仲裁机构合署办
公， 协力联合调解。 建立 “法院+工会 ”
诉调衔接机制， 构建 “总对总” 在线诉调

对接机制， 工会劳动争议调解中心入驻法
院调解平台开展劳动争议调解。

大兴区总工会权益部、 区总工会法律
服务中心相关负责人介绍， 通过一系列常
态化联席会议工作制度， 加强劳动争议工
会调解与仲裁调解 、 司法调解的协调联
动， 共同探索劳动争议化解的新途径和新
方法， 形成了各负其责、 齐抓共管、 互动
有力、 运转高效的联动机制。

特别是今年以来， 依托劳动争议调处
联动机制， 通过区总工会与区人力社保、
法院、 司法、 信访等部门的通力协作， 紧
盯劳动领域政治安全、 劳动用工风险等，
先后开展普法宣传活动、 女工权益专项检
查、 基层及企业劳动争议预防指导， 及时
发现欠薪隐患、 用工风险， 促进问题妥善
解决， 有效防止矛盾纠纷的激化升级。 其
中， 指导北京某生物技术公司妥善化解因
奖金发放引发的600余人集体劳动争议 ，
涉及金额7500余万元。

抓平台建设，推动双方线上“言和”

疫情之下 ， 线上平台的作用尤为重
要。 大兴区总工会联同区人社局、 劳动人
事仲裁院合力打造暖心调解 “言和 ” 平
台 ， 提供仲裁支撑 、 工会参与的 “零距
离” 线上调解， 推动劳动争议化解从线下
走到线上。

记者了解到， 劳动者在平台申请调解
后， 根据案件类型及进展， 平台会安排对
口专业团队全程跟踪， 根据双方时间进行
线上会议， 足不出户就可以完成调解全过
程， 推动了劳动争议异地化解， 为职工和
企业节约了时间和精力。 今年年初， 针对
区内某文旅公司外派美国员工劳动纠纷，
通过 “言和” 平台， 完成跨洋线上调解，
帮助该员工拿到拖欠工资19万元。

同时， 大兴区总工会充分发挥镇、 街
道、 基地劳动争议调解组织作用， 不断拓
展镇街联动机制覆盖面， 加强同劳动执法
部门的配合， 开展巡回调解、 上门调解，
增强调解的权威性、 便利性、 快捷性， 就
近为职工提供法律服务， 把矛盾化解在基
层， 化解在萌芽状态。

抓工作创新，推动程序优化

大兴区总工会权益部、 区总工会法律

服务中心负责人介绍， 劳动者申请立案步
骤较为复杂 ， 需要在工会的法律咨询窗
口、 人社仲裁窗口、 劳动监察窗口三个窗
口分类办理 ， 甚至还得在各窗口来回办
理。 如果手续复杂， 可能还需要反复补充
材料。

对此， 今年4月， 大兴区总工会联同
区人社局， 突破单窗口受理局限， 创新劳
动争议 “一窗受理 、 联合调解 、 分步处
置” 模式， 完善分步处置工作流程， 设立
劳动纠纷一站式综合服务窗口。

在受理过程中， 由劳动监察员、 仲裁
员 、 工会调解员共同对案件进行初步分
析， 对有调解可能的， 引导职工先行通过

工会渠道与企业进行调解， 推进劳动争议
快捷处置化解。 综合服务窗口设立以来，
引导劳动者由申请立案到接受调解， 减轻
了不必要的社会矛盾和冲突， 有效缓解了
劳动争议仲裁院的压力。

抓服务意识，推动质效提升

劳动者在劳动纠纷中往往处于弱势的
一方， 对确有需求的劳动者， 工会理应为
他们提供法律援助。 为此， 大兴区总工会
构筑起 “线上零距离、 线下零跑腿” 法律
援助服务体系， 通过组织法律服务团队进
企业、 进工地、 进园区、 进社区开展 “四
进” 普法宣传、 律师志愿服务、 窗口咨询
接待、 12345和12351热线派单服务， 为职
工提供法律政策咨询服务， 不断提高职工
维护自身权益的意识和能力。

在区劳动仲裁院服务大厅设立法援窗
口、 电话专线， 开通农民工、 新就业形态
劳动者等特殊群体法律援助绿色通道， 不
断扩大工会法律援助覆盖面。 截至2022年
10月底， 已为362名职工免费提供法律援
助 ， 涉及金额2695.72万元 ， 结案226件 ，
为职工挽回经济损失721万元。

2023年即将到来， 大兴区总工会将以
学习宣传贯彻党的二十大精神为主线， 着
力做好职工队伍稳定工作， 切实维护劳动
领域政治安全； 着力强化劳动风险隐患排
查治理， 做好劳动争议预防化解； 着力做
好新就业形态劳动者权益保障工作， 推动
工会维权工作覆盖； 着力提高维权服务质
量 ， 提升职工生活品质 ， 增强职工获得
感、 幸福感、 安全感， 谱写好新时代工运
事业创新发展的大兴篇章。

抓源头治理， 推动阵线前移； 抓力量整合， 推动部门联动； 抓
平台建设， 推动双方 “言和”； 抓工作创新， 推动程序优化； 抓服
务意识， 推动质效提升……近年来， 受新冠肺炎疫情等多方面因素
影响， 用人单位和劳动者均面临着新的巨大压力， 工会作为党联系
职工群众的桥梁和纽带， 在劳动争议化解中发挥着越来越重要的作
用。 大兴区总工会采取 “五抓五推动” 措施， 推动全区劳动争议调
解工作应对新形势， 解决新问题， 积极推动构建和谐劳动关系。

———大兴区总工会“五抓五推动”推进劳动争议调解工作纪实
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