
连日来， 京城气温持续走低。 顺义区胜利街道积极做好疫情防控
一线工作人员防寒保暖工作。 各级党组织第一时间把姜糖水、 暖贴等
防寒保暖物资送到辖区核酸检测点和各个社区卡口执勤人员手中， 为
他们送去温暖， 做好抗疫保障。

本报记者 王路曼 通讯员 闫兆松 摄影报道

战疫送温暖

石景山区三项举措提升就业在线服务
为统筹疫情防控和经济社会协调发展， 不断加大线上服务力度， 石景山区人力资源和社会保障局积极搭建线上对

接平台， 扩大招聘渠道， 逐步探索出就业在线服务 “三大举措”， 确保云上推介 “不断档”、 云上服务 “不掉线”、 云
上指导 “不打烊”， 实现就业 “在线服务” 质效双提升。 目前， 已帮助1700余人实现就业。

□本报记者 张晶

组织“四位一体”直播
确保云上推介“不断档”

新冠疫情发生以来， 石景山
区人力资源和社会保障局大力推
动直播带岗活动， 逐步形成 “单
位展示+岗位介绍+线上互动+投
递简历” 的 “四位一体” 直播模
式， 在抖音、 视频号等平台， 开
展 “主播进企业+HR进直播间”
的 “双进” 活动， 让求职者直观
了解企业的用工环境 、 工作内
容、 薪酬待遇等信息， 为求职人
员和用人单位搭建起精准对接的
桥梁。 目前， 已经开展直播带岗
24场， 累计3万余人在线观看， 1
万余人次参与互动， 2000余人达
成就业意向。

王先生作为一名大龄就业困
难人员， 今年7月偶然在抖音平
台看到 “石景山人力资源公共服
务中心” 的账号在直播带岗， 他
抱着试试看的态度关注了 “石景

山人力社保 ” 微信公众号 。 此
后， 他积极参与直播互动， 关注
微信公众号发布的招聘信息并投
递简历， 经过石景山区人力资源
和社会保障局的大力推荐和多次
企业面试后， 他最终找到了满意
的工作。

为拓展直播服务， 帮助求职
者更多了解就业优惠政策、 劳动
保障法律法规等内容， 石景山区
人力资源和社会保障局把直播间
变成了 “人社宣传新阵地”， 在
直播后把相关讲座内容录制成微
课堂， 有需求的求职者可以随时
随地免费学习就业公益直播课的
系列讲座。 同时依托 “石景山人
力社保” 微信公众号， 先后精心
制作并发布微课堂112期， 共有
2.6万人关注并观看。

建立就业服务微信群
确保云上服务“不掉线”

由于疫情原因， 线下求职人

员减少， 为了帮助企业招聘到合
适的人才， 石景山区人力资源和
社会保障局搭建求职快速通道，
组建就业服务微信群。 通过微信
群， 就业服务专员负责审核招聘
信息， 所有招聘信息都经过营业
执照、 用工备案表等材料严格审
核后发布， 严格控制就业风险。
同时， 就业服务专员加大对求职
者的帮扶力度， 主动对接企业，
陪伴式找工作， 大大节省了求职
者的等待期， 为求职者和用人单
位开辟出一条新路。 截至目前，
通过就业服务微信群收到的求职
简历有2000余份 ， 实现就业600
余人。

45岁的尹先生说：“我是今年
4月份在朋友的推荐下加入的石
景山区就业服务微信群， 在群里
不管是工作时间还是休息时间，
经常会看到工作人员推荐优质岗
位、 分享求职技巧和求职经验，
监督大家 ， 推进我们的求职进
度， 大大提高了我们的积极性。

也就几个月， 我就找到了一份相
对不错的工作”。

就业服务微信群的建立不仅
方便了求职者， 也为企业提供了
便利， 石景山区某公司孙女士表
示： “自从有了这个就业服务微
信群 ， 我们单位每次发布信息
后， 很快就能收到很多简历， 有
一次中午不到半个小时收到了30
多份简历， 提高了招聘效率， 真
是招聘人才的一块宝地。”

开展“一对一”精准服务
确保云上指导“不打烊”

为更好地服务高校毕业生、
登记失业人员、 退伍军人、 残疾
人、就业困难人员等重点群体，切
实解决疫情期间就业困难群体存
在的就业迷茫、 职业不清晰 、面
试有困难等问题，今年，石景山
区人力资源和社会保障局通过微
信和电话等方式，为求职者提供
“一对一”精准咨询指导，目前已

累计服务330名求职者， 近300人
达成就业意向。 此外，通过“云上
微课堂 ”， 详细讲解当前的就
业形势和政策、 帮助求职人员
树立正确的就业观念、 分享行
之有效的求职面试技巧。

下一步， 石景山区人力资源
和社会保障局将深入学习宣传贯
彻党的二十大精神， 坚持以人民
为中心的发展思想， 深入落实就
业优先战略， 以落实新一轮促进
就业政策为指引， 不断完善政策
宣传、 落地、 评估工作机制。 深
入开展就业政策 “三送五进” 宣
讲行动， 加大 “直播送政策、 送
指导、 送岗位” 线上活动力度。
同时发挥就业服务专员作用， 通
过走访、 电话、 入户等方式全面
摸清困难家庭、 零就业家庭等特
殊群体情况 ， 建立完善问题收
集、 上报、 对接、 跟踪的闭环服
务机制， 确保各项就业服务不断
档 、 不掉线 ， 服务保障有人对
接、 有人跟踪、 有人完善。

□本报记者 孙艳

为减轻镇村疫情防控压力，
12月4日， 怀柔区杨宋镇北年丰
村因疫情防控风险排查暂时留在
村里的7名有核酸采样资质的医
护人员， 自发组建了一支医护志
愿服务队， 在村党支部的统筹下
就地开展核酸登记采集工作。

“您好， 是村委会吗？ 我是
护士， 看到村里核酸采样压力挺
大的， 如果有什么需要可以联系
我。” 护士赵女士主动给村委会
打电话说出了自己的想法。 “太
好了， 我们正缺医护人员！” 北
年丰村干部喜出望外， 正准备请
示上报， 又有一名护士打电话表
示可以提供帮助。 村委会随即通
过广播倡议， 最终， 7名医护人

员主动联系了村委会。
在经相关部门核实身份和资

质并得到许可后， 村干部立即召
集医护人员来到村委会， 按照网
格化管理机制， 为医护人员分配
了协助人员和任务。 在镇相关部
门送来核酸采集物资后， 这些来
自市区各医院的医护人员穿上防
护服 ， 在镇村工作人员的配合
下， 熟练地开展核酸采样工作。

北年丰村现有常住人口1200
余人， 流动人口近400人， 核酸
采样工作量很大， 但是志愿服务
队的医护人员毫无怨言， 用实际
行动缓解了医疗资源压力， 用专
业技能守护村民的身体健康， 赢
得了镇村干部和村民的好评。

□本报记者 崔欣
为充分发挥基层人员力量，

构建共治共享的治理格局，今年6
月， 大兴区北臧村镇党委总结防
疫志愿经验， 在全镇域打造了17
支村“商业联盟”队伍。11月，北臧
村镇迎来疫情防控“大考 ”，这17
支“商业联盟”队伍再次出发，除
了支援卡口、核酸检测现场，还走
上了保供一线， 成为了百姓可靠
的“菜篮子”“米袋子”。

“真是多亏咱们镇的 ‘商业
联盟’， 协调各村门店保供的同
时， 也增加了网格员、 志愿者力
量， 为村民吃下了 ‘定心丸’。”
村民老张说道 。 自11月10日以
来， 北臧村镇马村、 八家村、 西
王庄村相继受疫情影响临时封
控， 民生保障成为北臧村镇重点
工作 。 为全力保障群众生活需
要， 北臧村镇 “商业联盟” 灵活
调动17支村级 “商业联盟 ” 队
伍， 从130余家会员单位筛选出
60家有规模、 有资质、 无风险的
商超、 菜店、 药店等作为防疫应
急供应店， 从白天到黑夜， 他们
为了百姓的生活， 始终奔波在保
供一线。

“感谢 ‘商业联盟’ 抗疫指
挥部的全体工作人员， 他们急业
主所急， 想业主所想， 把小事做
到了百姓心里。” 西王庄村村民
杨成梅在微信群里发来的长篇感
谢， 写出了居家人员最真切的感
受。 “封控第二天， 我的高血压
药就只剩一顿的量， 当时我非常
着急。” 杨成梅告诉记者， 因患
有高血压， 需要长期吃降压药，
由于临时封控， 没来得及补充药
品， 手足无措之时， 她拨通了工
作人员的电话， 不到半小时， 临
时指挥部就派来工作人员取走了
她的身份证和药盒帮她购药。

“对于就医购药等村民的紧
急需求 ， 我们会派专人对接负

责。” “商业联盟” 会长于振生
表示 ， 每次面对突如其来的疫
情， 镇 “商业联盟” 都会第一时
间到达封控区， 根据封控区域保
供人员需求及封控范围， 建立志
愿者服务群、 物资供应群， 并结
合 “商业联盟” 平台系统台账，
按照各门店经营规模 、 储备力
量， 精准分配应急供应店。 “药
店、 商超、 菜店、 餐饮属于封控
区保供的标配， 我们前期通过详
细摸排， 对镇域各门店规模做到
心中有数 ， 很快就确定了保供
店。” 于振生表示， 最快时仅需
一刻钟， 便可顺利开通购菜、 购
药下单渠道。

“老百姓的诉求很简单， 让
大家吃好喝好， 心里才踏实。 虽
然我是外地人， 但来大兴20多年
了 ， 早已把北京当作了自己的
家， 大家伙只要好好坚持居家，
后勤保障绝对供应到位。” 姜保
永是西大营村商超会长店老板，

拥有近200平方米的大型超市 ，
菜肉蛋 、 米面油等副食品种齐
全 、 储备充足 ， 是马村 、 八家
村、 西大营村重要的保供门店。
马村临时封控的当晚， 姜保永结
合多年门店经验， 根据封控人群
预估物资需求量， 连夜购进6000
斤土豆 、 西红柿等生活必需用
品 ， 顺利保障次日居家人员的
“菜篮子” “米袋子”。

此次物资供应是 “商业联
盟” 在疫情期间发挥民生保障作
用的一次集团作战， 为更加优化
完善 “商业联盟” 作用， 更有效
应对突发状况， 北臧村镇 “商业
联盟” 将积极筹备建设镇级物资
供应库 ， 稳定拓展货源供应渠
道， 精准触达用户需求。 “为以
防万一， 我们将通过与新发地供
应商、 北京周边蔬菜水果供应合
作社合作， 建设自己的物资供应
库， 以便应对突发情况的资源调
配。” 于振生表示。

北臧村镇17支“商业联盟”队伍助力保供

云上推介 云上服务 云上指导

居家医护人员组建核酸采样队服务村民

北年丰村核酸采样上门服务
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