
什刹海街道6000余份“应急蔬菜包”
保障封管控区居民生活
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记者昨天从北京市税务局了解到， 截至11月10日， 北京累计新增减税降费及退
税缓税缓费超1900亿元， 系列税费支持政策不仅为稳住宏观经济大盘作出贡献， 也
增强了市场主体信心。

□本报记者 任洁

助企业纾困 增强市场主体信心

增值税留抵退税政策为
企业解燃眉之急

今年以来， 留抵退税政策提
供的 “真金白银” 支持， 加上税
务机关的精准高效服务， 给市场
主体带来实实在在的获得感， 为
经济企稳向好注入新活力。

作为北京市能源重化工基
地， 中国石化集团北京燕山石油
化工有限公司近日收到增值税留
抵退税款。 公司税务主管王河表
示， 眼下正值供暖季， 企业的退
税款3天到账， 这些 “真金白银”
为燕山石化30余个厂区的电力 、
热力需求提供了坚实的财力支
撑， 有力保障了北京市高质量成
品油稳定供应， “税务部门的服
务速度令人赞叹。”

北京阳光诺和药物研究股份
有限公司同样受惠于增值税留抵
退税政策。 这家新药研发机构年
初筹建了占地2000平方米的研发
平台， 由此产生的房租、 人工和
原材料成本给企业带来很大资金
压力。 公司总经理刘宇晶介绍，
“昌平区税务局在政策享受提醒、

申报辅导、 风险提示和效应跟踪
各环节给我们提供了全方位的帮
助， 到账的数百万元退税款立即
被投入到原材料的持续采购和设
备升级中， 政策的精准 ‘灌溉’
及时帮助我们这种专精特新企业
补强资金链， 企业恢复了创新活
力。”

从申报表上的数据变成企业
实际可支配的现金， 增值税留抵
退税政策在企业端真正起到保生
产、促创新的良好作用。截至11月
10日， 全市已退至纳税人账户的
增值税留抵退税款达1063亿元 ，
其中制造业和科技服务业受惠力
度较大， 退税资金分别为141亿
元、102亿元，占比为19.4%、9.6%。

便捷办税服务让小微企
业切实享受实惠

不仅是高级制造、 基础服务

行业 “解渴” 了， 小微企业和服
务行业也切实获得税务服务政策
带来的实惠。

位于青山绿水间的京郊怀柔
每年都会吸引不少游客， 旅游业
的蓬勃发展带火了周边镇乡的个
体经济， 但因为路途较远， 纳税
人办理税务手续往往需要花费大
半天乃至一天的时间。 税务部门
聚焦辖区个体工商户痛点难点问
题 ， 探索建立了 “税务部门受
理———电子信息传递———批量代
扣协议签约” 银税协作新模式，
以多种新举措助力减税政策落实
落地， 让纳税人足不出户即可便
捷办理享受国家减税政策。

说起这事， 位于琉璃庙镇白
河湾的桃仙阁民俗餐厅老板高汉
友说， “国家政策好， 现在手机
短信回复就可以办税， 给我们省
了不少事， 我们这些小店的经营
越来越红火了。”

怀柔区税务局纳税服务科科
长张吉禹介绍， 今年怀柔区推出
5大类80条便民办税措施， 深入
落实小微企业快速响应精准服务
机制 ， 快速解决小微企业诉求
279条； 推送 “退税减税红利账
单”， 专属税讯34.39万条； 进一
步拓宽 “网办” 清单， 稳步推进
“票e送”， 涉税业务网上办理率
达到98.39%， 让纳税人切实感受
到更优更暖的 “税务温度”。

积极落实缓缴政策助企
业渡过难关

为了进一步服务市场主体纾
困解难， 今年5月起， 北京市多
部门联合下发了对包括餐饮、 零
售、 公路铁路运输行业在内的特
困行业阶段性缓缴企业社会保险
费等系列优惠政策， 为保市场主
体、 保民生就业蓄能聚力。

丰台区税务局党委书记、局
长李龙江介绍， 丰台区税务局运
用税收大数据精准筛选企业名
单， 通过点对点短信、 税企微信
群，以及“微蓝+”咨询专窗、微信
公众号等渠道， 持续扩大优惠政
策的宣传面和知悉度， 并与区社
保中心建立“直连机制”，实现相
关业务一厅联办、无缝对接。

北京银建实业股份有限公司
是一家从事出租汽车客运的老牌
企业， 但近年来， 公司经营压力
加大， 资金流陷入困难， 其中每
月为3000余名员工承担的社保费
开支就是一份压力。 银建公司人
资部陈晨表示， “受惠于税务部
门的利好政策， 公司平均每月仅
养老保险单项就可申请缓缴社保
费300余万元， 缓解了公司的资
金压力， 可以保障员工工资和福
利的正常发放， 为公司赢得更大
成长空间 ， 承担更多的社会责
任。”

北京市税务局表示 ， 下一
步， 全市税务部门将继续全面落
实国家各项税费优惠政策， 为推
动新时代首都高质量发展贡献税
务力量。

□本报记者 王路曼
近期， 西城区什刹海街道疫

情防控形势严峻 ， 为更好地调
集、 整合生活物资供应资源， 保
障疫情期间街道封管控区居民生
活物资需求， 一份份 “应急蔬菜
包” 第一时间被工作人员陆续送
至封管控区居民家中， 保障封管
控区居民日常生活。

什刹海街道物资保障组收到
辖区相关疫情信息， 第一时间迅
速响应， 与有关社区确认封管控
区所需“应急蔬菜包”份数，并与
区域养老联合体服务商库中蔬菜

供货商及时沟通、协调。 “应急蔬
菜包” 由物资运输保障车送至卡
口配送点，再由“大白”逐一无接
触配送至封管控区中居民家中，
让居民足不出户，“蔬”送到家。

为了让封管控区的居民都尽
快拿到蔬菜包， 各个环节工作人
员连续运转， 保证每一份到达居
民手中的 “应急蔬菜包” 安全、
新鲜。 据统计， 本轮疫情以来，
什刹海街道已为 6000余户居民
“蔬 ” 送温暖 ， 切实保障居民
“菜篮子”。

□本报记者 陈曦 通讯员 徐展

北京累计新增减税降费及退税缓税缓费超1900亿

近日， 一辆满载十几个订单
的无人驾驶自动配送车驶离了美
团买菜后沙峪站点 ， 它将化身
“超级外卖员”， 为客户送去米面
油等生活物资。 记者从顺义区获
悉， 鉴于当前疫情形势， 顺义区
许多居民以居家抗疫、 减少聚集
性活动等方式构筑群防群控防
线。 为及时保供， 顺义区美团、
毫末智行等企业加大自动配送车
运力， 工作人员加班加点调配订
单， 以无接触配送的方式将生活
物资送到居民手中。

据了解， 从11月21日起， 物
美多点超市马坡店的配送订单
激增 200% ， 为实现高效配送 、
助力居民尽快拿到日常生活物
资， 毫末智行紧急调用近10台无
人驾驶的 “小魔驼”， 以增加运
力。

记者在物美多点超市马坡店
看到， 工作人员拿着装满物资的
包裹来到 “小魔驼” 旁， 录入订
单信息、 仔细消杀后， 将分拣完
成的包裹依次放入车舱。 装车完

毕后， “小魔驼” 会通过自主路
径规划， 驶向订单目的地。 记者
注意到， “小魔驼” 对路况非常
熟悉， 可以主动避让行人和过往
车辆， 让订单安全平稳抵达目的
地。

“我们现在每天从早上8点
就开始处理订单， 有时候甚至要
忙到半夜2点才能把所有订单分
拣完。” 一名正在分拣订单的工
作人员告诉记者 ， “‘小魔驼 ’
平时的日均配送量在300单左右，
而最近的最高单日订单量则达到
747单 ， 配送物资主要以蔬菜 、
肉类 、 鸡蛋 、 水 、 糕点 、 方便
面 、 自热饭等刚需食物为主 。”
据悉， 自2021年起， 由毫末智行
提供整车服务的 “物美多点×毫
末智行” 末端物流自动配送车在
北京顺义地区进入常态化运营。
截至2022年11月， 完成配送超过
11万单 ， 服务周边超过60个社
区。

在美团买菜后沙峪站点记者
看到， 一辆辆外观如迷你巴士的

美团自动配送车进进出出， 十分
忙碌。 美团自动车配送部工作人
员郭志超告诉记者， 美团买菜后
沙峪站日常配送工作由自动配送
车与骑手协同进行，其中，自动配
送车承担了一多半的配送任务。

“与一般由骑手使用两轮电
动车、 摩托车完成的日常配送相
比， 自动配送车不论载重量还是
容积都有显著优势。” 据郭志超
介绍， 美团自动配送车载重150
千克， 容积540升， 可装载160份
盒饭或30至40箱矿泉水。 除此之
外， 车辆每充电一次可行驶150
公里， 基本可以满足全天配送需
求。

疫情期间， 后沙峪站点所涉
及的上百个社区订单量是平时的
两倍。 除订单增多外， 每个订单
包含的商品种类、 数量、 重量也
远高于往常。 大瓶装的食用油、
饮用水， 大袋面粉、 大米等购买
量都明显增加。 以往一个骑手一
次能配送5至6单， 现在仅能配送
3至4单， 自动配送车的确是非常
时期的好帮手。

跟随自动配送车抵达目的地
小区， 工作人员打开车门， 将货
物卸载下来， 放到置物架上。 同
时， 自动配送车后台系统会给用
户发送一个包含取件码的货物送
达信息， 用户收到信息后， 可随
时到小区门口取件。 拿到货物的
居民王女士说， “疫情期间， 大
家都很注重防护。 相比于人工配
送， 类似美团这种自动配送车可
以减少人员接触， 线上购买物资
也比较放心。”

据悉， 在疫情防控的特殊背
景下， 顺义区无人化、 智能化的
配送设备与人力配送协同进行，
贡献了独特的价值， 保障了生活
物资配送更高效、 安全运转。

顺义区加大生活物资保供运力

自动配送车化身“超级外卖员”

在第九个国家宪法日到来之际， 东城区城管执法局通过线上方式
走进黑芝麻胡同小学开展国家宪法日普法宣传活动， 引导青少年做知
法、 懂法、 守法、 用法的新时代小学生。

本报记者 边磊 通讯员 刘满清 摄影报道

“云端”普法进校园


