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实践中， 国家税务总局北京市丰台区税务局将学习贯彻
党的二十大精神与做好便民服务工作有机结合，用心打造“微
蓝”税务服务品牌，以首善服务传递“税务温度”，用心书写惠
民利企答卷。

线上线下同频共振
“花样税宣” 走心用心

为了帮助纳税人缴费人及时、 充分
了解税收政策和各项服务举措， 丰台区
税务局创新税收宣传方式， 带来一场别
样的 “税宣之旅”。 近期， 由税务干部
自行设计制作的税收系列漫画———《政
策 “漫 ” 延 小蓝话税 》 引发了关注 ，
漫画以 “微蓝 ” 品牌卡通形象 “微小
蓝” 为主人公， 用通俗易懂、 妙趣横生
的对话解读税收政策热点。

“我们以近期税收政策热点为素
材， 旨在将税法的严谨性与漫画的活泼
风格有机结合， 让纳税人缴费人在休闲
娱乐中了解更多税收知识。” 漫画的主
创成员陈明介绍说。 截至11月底， 丰台
区税务局已通过微信公众号刊载 《政策
“漫” 延 小蓝话税》 系列漫画13期， 累
计阅读量超过2万次。 “漫画形式新颖，
内容简单明了， 几分钟就能读懂一项税
收政策， 期待连载！” 在微信公众号浏
览过漫画的纳税人纷纷点赞留言。

第六届中国戏曲文化周期间， 丰台
区税务局 “微蓝” 志愿服务队将税收惠
民政策带进园博园， 向往来游客普及税
法知识， 重点针对自然人群体宣讲个税
政策及便民服务举措， “我的小孩上幼
儿园了 ， 专项附加扣除如何更新 ？ ”
“换购住房个税怎么退？” 热情的宣传讲
解吸引了一大波票友前来聆听， 与税务
干部 “沉浸式” 互动交流， “税务蓝”
成为园博园里一道亮丽的风景线。

“志愿者手把手教我在个税APP上
完成了去年的个税申报， 我当场就申请
了400多元的退税，没想到逛公园还有意
料之外的惊喜！ ” 游客李先生难掩内心
的激动。

在丰台区的大街小巷， 税收宣传的
“好声音”不绝于耳，各个社区、商圈、楼
宇的大屏幕上， 滚动播放着最新的税收
优惠政策视频，这是丰台区税务局又一
项创新宣传举措。 丰台区税务局积极践
行“精诚共治”理念，携手辖区内各街道
办事处， 在户外电子显示屏循环播放组
合式税费支持政策解读，让市民群众抬
头可见各类税宣资讯。 目前已覆盖辖区
内545块大屏幕，其中包括丽泽金融商务
区、总部基地、新发地批发市场、旧车交
易市场等场所，吸引众多市民驻足观看，
有效扩大了政策宣传的辐射范围， 不断
增强纳税人缴费人的获得感。

纳税服务提档升级
便民办税更暖心

“这些材料清单里的事项我不知道
怎么准备， 能帮我们看看吗？” 中国法
律图书有限公司是丰台区一家图书发行
公司， 因涉及股权转让业务， 来到丰台
区办税服务大厅 “微蓝” 专区咨询。

专区干部齐桂淳和陈明热情接待了
该公司办税人员， 并将所需材料样表打

印出来，填写内容、要求、注意事项等，逐
一为纳税人进行讲解。 一周后，纳税人
携带一千多页的纸质材料来到股权转让
窗口。该公司涉及26个转让方，股权变更
历史相当复杂，要想办理好这项业务，不
仅需要扎实的知识储备，还需要耐心和
细心。 面对将近半米高的材料，业务精
湛的窗口干部仅用一天时间，就完成了
章程梳理、股权原值核实、税款计算以及
申报缴纳的全办理流程。

第二天，中国法律图书有限公司相
关负责人将一面锦旗送到办税服务大
厅，“‘真诚服务，优质高效’，这是我办理
业务时最大的感受 ， 太感谢你们了 。”
简短的八个字， 是对丰台区税务局高效
服务和高度责任感的肯定和称赞。

为进一步促进纳税服务工作的提
升， 考虑到孕期、 哺乳期等特殊人群的
个性化服务需求， 丰台区税务局在办税
服务大厅设置了爱心母婴室供纳税人使
用。 母婴室装修简洁大方， 布局也很温
馨， 不仅配备了婴儿床、 母婴用品、 儿
童玩具等， 更贴心地准备了消毒柜和微

波炉， 为前来办税的妈妈们打造出一个
温馨、 私密的休息场所， 受到了新手妈
妈的广泛好评。 “爱心母婴室真是贴心
又周到， 解决了我们外出办事的不时之
需， 让我的心里暖暖的。” 一名正在办
理涉税业务的 “宝妈” 感慨道。

在办税服务大厅自助办税区， “书
香税阅” 四个字格外引人注目。 为了进
一步提升服务品质， 增添 “书香元素”，
丰台区税务局在办税服务大厅及税源管
理所精心设计打造纳税人书屋， 目前上
架图书300余册， 既包括税收业务书籍，
也有文学类作品， 纳税人在等候办理业
务的间隙可以自助取阅书籍， 有效营造
了 “全民阅读” 的浓厚氛围。 正在等候
办理业务的王女士说： “这个书屋真不
错， 让我们的等候不再枯燥。”

闻令而动火速集结
“疫” 不容辞逆行出征

清晨5点， 当大家还沉浸在酣梦中
时，急促的手机铃声划破了寂静，丰台区

税务局“微蓝”青年突击队接到支援丰台
区疫情防控的紧急号召。组织一声号令，
队员迅速响应，天刚微亮，曙色微白，5名
队员已火速集结完毕赶赴社区。

11月初， 丰台区税务局统筹落实税
收工作任务， 制定疫情防控期间干部下
沉工作方案。 以5人为单位， 成立33个
工作小组， 随时听候命令。 接到支援社
区的指令后， 丰台区税务局迅速启动1
级下沉机制， 5名队员 “请战” 奔赴一
线， 协助开展疫情防控工作。

参与下沉的5名队员平均年龄只有
24岁， 稍显稚嫩的脸庞却流露着坚毅的
神情。 按照社区安排， 他们被划分到不
同的工作小组， 负责核酸检测、 快递服
务、 环境和人员消杀、 垃圾处置、 后勤
保障等工作， 担当起社区的守门员、 派
送员、 服务员、 监督员。

下沉第一天晚上 ， 5名队员分成2
组， 打着手电为约300户社区居民入户
分发蔬菜包， 结束全部工作已经接近晚
上10点。 由于防控任务需要24小时值守
处理突发情况， 队员们轮流排了夜班，
此次防控需要在定点宾馆进行闭环管
理， 队员们不能回家和外出， 大家在一
起过起了 “集体生活 ”， 虽然很辛苦 ，
但是没有人有怨言。

5天后， 所在社区的疫情防控工作
进入了收尾阶段， 突击队员们又接到了
新的工作任务 ， 没有时间休息的 “大
白” 们又匆匆转战去了另一个社区， 协
助开展数据统计、 信息录入等工作， 经
过队员们连续10日的奋战， 最终圆满完
成了此次支援任务……在今年的疫情防
控中， 丰台区税务局已累计派出7000余
人次下沉社区开展核酸检测工作， 协助
街道完成5000余户次流调任务 ， “微
蓝” 青年突击队因为在疫情防控和复工
复产中贡献突出， 被丰台团区委命名为
“丰台区青年突击队”。

寒冬送暖， 春有归期。 下一步， 丰
台区税务局将继续深入学习贯彻党的二
十大精神， 将党的二十大精神转化为履
职尽责、 奋发作为的实际行动， 切实做
到疫情防控不放松 、 纳税服务 “不断
档”， 在服务区域经济高质量发展中展
现税务担当。

设立“微蓝”专窗为制造业中小微企
业办理缓缴业务

在办税服务大厅自助办税区设立纳
税人书屋

丰台区税务局“微蓝首科大厦税费
流动工作室”成立

开设“微蓝”志愿服务专家号，及时
响应纳税人缴费人“急难愁盼”问题

“微蓝”志愿者向市民发放税收宣传手册 “微蓝”志愿服务队进行“云直播”

用用心心书书写写惠惠民民利利企企答答卷卷
□本报记者 余翠平 通讯员 李闰润

———丰台区税务局暖心服务纪实

第六届中国戏曲文化周期间，“微蓝”志愿服务队将税收政策带进园博园


