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优质的物业服务和高效的社区管理是小区家园幸福、安全的重要保障。 大兴
区观音寺街道在提升社区基层治理能力的同时， 也在不断强化物业管理效能，面
对突发疫情，物业职工与街道、社区干部们一起变身“防疫战士”，面对居民的需
求，又成为“温暖管家”，为社区防疫上好“双保险”。

□本报记者 孙艳

大兴观音寺街道强化物业防疫效能

有规章、 有制度 疫情
防控有力度

“从2018年美澜湾西区社区
建成以来， 我们就负责园区的物
业管理服务 ， 现在家门口有疫
情， 我们必须全力以赴， 守护家
园 。” 自从美澜湾西区社区C区
和E区、 美澜湾东区社区F区先后
出现阳性病例， 首创吉润物业管
理有限公司的经理彭志涛就没回
过家， 他每天都要巡查一遍， 检
查防疫工作是否落实到位。 为了
保障社区疫情防控工作， 物业投
入了70余位安保力量， 负责楼门
值守、 物资配送、 环境消杀以及
业主的情绪安抚、 生活保障等，
每一项都能确保分工明确、 责任
到人。 这样高效协作、 行动迅速
的防疫执行力， 都是从实战中历
练出来的。

“11月初开始的新居里社区
疫情， 我们就去现场支援， 当时
没有应对突发疫情的实战经验，
后来我们通过实践， 跟街道、 社
区通力合作， 摸清了突发疫情的
处置工作流程、 标准要求等， 在
前期的应急处置方案、 人员组织
架构上做了精细调整， 更符合实
际情况 ， 行动也会更有力度 。”
彭志涛介绍。

伴随着疫情形势的愈加严
峻 ， 首创吉润物业管辖的新安
里、 团河苑、 美澜湾东区、 美澜
湾西区社区先后实行封控管理，
各区域负责人每日召开疫情防控
复盘会， 查漏补缺， 针对不同社
区的物业防疫管理工作流程、 方
式方法、 人员配备进行再优化、
再升级。 同时对参与防疫的物业
人员进行专业培训， 传递最新防
疫政策和要求， 明确各项任务标
准， 同时， 将未租售的底商改为
物业人员临时宿舍， 实行闭环管
理， 练就了一批行动力强的物业
职工。 “现在面对突发疫情， 我
们心里有底了， 只要我们坚持高
效协作、 科学防控、 迅速行动、
严密执行， 病毒并不可怕！” 彭
志涛说道。

有责任、 有担当 物业
管理有温度

“首创吉润物业管理有限公
司刚接手我们社区物业工作没多
久， 就赶上了突发疫情， 还帮忙
将突发疾病的老人从楼上抬到楼
下的救护车上， 我们特别感动！”
新安里西区社区党支部书记马娟
回忆道。

最近， 社区出现阳性病例进
行封控， 19号楼内的老人突发疾

病， 老人家属焦急万分， 立即联
系社区居委会 ， 并拨打120。 但
由于19号楼属于高风险区域， 救
护人员不方便进入楼内。 马娟便
给物业打电话求助， 物业工作人
员二话不说， 做好防护就上楼帮
忙。 “我们到老人家里的时候，
老人已经意识不清 ， 大小便失
禁 ， 但是物业工作人员想都没
想 ， 赶紧帮着把老人抬下楼 。”
马娟说 ， 现在老人已经得到救
治， 情况稳定， 老人的家属也连
连道谢。

物业职工守护着万家灯火 ，
却不能守护自己的小家， 提起自
己的家人， 彭志涛和同事们都有
些沉默： “我儿子上初中了， 家
里都是爱人在照顾， 一个月都没
回过家了……” 为了保证社区防
疫工作全面有序， 彭志涛每天都
和 “战友” 们住在社区的临时宿
舍， 每天休息时间就和顺义的家
人视频， 报个平安。 “我是一名
共产党员、 一名物业职工， 理所
应当冲锋在前， 我的家人都理解
我， 儿子也以我为傲！” 彭志涛
笑着说。

“物” 尽其责、 同舟共济 。
在抗击疫情的 “战场” 上， 观音
寺街道、 各社区与物业单位同为
“战友”， 用初心筑牢社区防疫安
全线。

加入核酸检测采样志愿者、
参与社区值守 、 组建 “抗疫突
击队 ” ……当前 ， 疫情防控处
于最关键 、 最吃紧的时刻 。 连
日来 ， 在昌平区的抗疫一线 ，
2000余名退役老兵在这场没有硝
烟的 “战场 ” 上持续奋战 ， 退
役不褪色， 用自己的一言一行、
一举一动践行着一名退役军人
“若有战 、召必回 、战必胜 ”的初
心和使命，为城市平稳安全运行
助力护航。

“一个人的力量虽然微小，
但只要大家都献出一份力，汇聚
在一起 ， 就没有战胜不了的困
难。 ”马子辉是阳坊镇四家庄村
的一名退役老兵， 疫情发生后，
他了解到社区人手紧缺，便主动
报名加入社区抗疫志愿队。 他认
真落实村党支部的安排，开展疫
情排查坚持不漏一户 、 不漏一
人，并耐心细致地向村民宣传疫
情防控政策，把最新防控政策要
求第一时间传递给村民。

为了尽快阻击和遏制疫情，
马子辉每天加班加点，及时精准
地填写上报各种报表，并保持手
机24小时开机，无论白天黑夜，只
要涉疫村民拨通他的手机，他都
第一时间做好防疫登记、统计报
表并向村委会报备。 从村委会到
核酸点， 从门店到防控卡口，处
处都能看到马子辉忙碌的身影，
他时刻以忘我的热情全身心地

投入到疫情防控工作中去， 用满
满人情味提振村民抗疫信心，赢
得了村民的理解和支持。

“哪里需要， 哪里就是我们
的 ‘战场’。 哪里有需要， 哪里
就有我们退役军人的身影。” 连
日来， 东小口镇悦府家园社区首
都老兵带头坚守在疫情防控一
线， 轮流在辖区小区卡口及疫情
防控卡点执勤， 对进入小区的车
辆和行人逐车逐人进行扫码、 测
温、 查验， 做到 “一车不漏、 一
人不落”， 并叮嘱没有佩戴口罩
出门的居民戴好口罩。

同时 ， 在疫情防控期间 ，
“首都老兵” 们还担任起社区网
格宣传员的职责， 广泛普及疫情

防控知识， 引导社区居民正确面
对疫情， 养成勤洗手、 多通风的
好习惯。

目前 ， 昌平区共有300余支
“首都老兵志愿服务队”， 均由退
役军人组成。 全区各级退役军人
服务中心（站）也组织力量深入疫
情防控一线。 本轮疫情以来，2000
余名“首都老兵”志愿者响应战疫
号召，下沉一线参与到核酸检测、
社区值守的志愿服务中。 他们就
地转化为志愿者， 协助社区工作
人员搭建帐篷、搬运桌椅、拉警戒
线， 引导居民有序排队、 扫码查
验，参与社区值守、运送日常生活
用品， 在疫情防控中守护群众安
全，尽显军人本色。

□本报记者 周美玉 通讯员 王星月 文/摄

昌平区2000余名“首都老兵”志愿者一线战疫

为应对寒潮， 丰台区升温供
暖， 以 “供热管家” 包片服务的
方式确保用户供暖充足。 同时，
水、电、气、热、环卫、道路保障等
各部门强化24小时应急值守，及
时排除安全隐患， 守护城市安全
运行 “生命线”。

供暖有温度， 屋里有热度。
为了让居民在家待着温馨、 住着
暖心， 丰台区提前做好降温保障
工作， 对61处锅炉房、 90余座换
热站以及供热管网进行了全面巡
检排查， 及时发现并处理设备隐
患、 故障， 确保供热系统安全。
同时， 在18摄氏度供暖标准上，
调高1至2摄氏度 ， 提前升温运
行， 让居家办公更加温暖舒适。
“目前丰台区472座锅炉房全部平
稳运行， 1416名司炉和维修人员
24小时在岗在位， 遇到突发抢修
情况能够第一时间稳妥快速处
置。” 丰台区城管委供暖办负责
人刘洋介绍。

据了解， 丰台供暖所进一步
扩充96118客户服务中心人员队
伍， 全天候办理住户供热诉求。
供热管家以维修班组为单位， 每
个班组包片居民楼 ， 提供全覆
盖、 零距离服务， 居民只要一个

电话或使用微信 “一键报修 ”
服务就能找到自己片区的 “供热
管家”， “供热管家” 也会在第
一时间联系采暖用户并入户维
修， 真正为辖区住户提供24小时
不间断的 “一站式” 供热服务。

与此同时， 为确保全区城市
运行安全稳定， 丰台区各城市运
行各条战线开启24小时值守模
式， 始终绷紧安全这条弦， 时刻
做好应急准备。

在接到大风降温的预警后，
丰台区运用现场检查、 视频监控
系统等多元化方式， 对重点地区
周围的户外广告、 灯箱牌匾开展
巡查， 检查区级道路1150余条 ，
检查户外广告、 牌匾标识2130余
块，及时消除安全隐患。针对涉及
供电、燃气、环卫、寄递、共享单车
等行业， 持续强化各行业红线意
识， 建立应急物资、 风险隐患台
账， 进一步落实安全主体责任。

除此以外， 为妥善处理处置
生活垃圾， 丰台区第一时间与各
品类生活垃圾运输单位、 后端处
理设施部门沟通协调， 提出收运
需求， 畅通对接流程， 确保街镇
可快速对接区域环卫所队， 及时
清运生活垃圾。

□本报记者 余翠平 通讯员 魏惠德 文/摄

“物社携手”为社区防疫上好“双保险”

472座锅炉房全部平稳运行

近年来 ， 北京市多了不少
“百姓家门口的公园绿地”。 通过
腾退还绿 、 疏解建绿 、 留白增
绿、 见缝插绿等疏解整治促提升
专项行动 ， 拓展多元 “增绿路
径 ”， 持续扩大城区绿色空间 ，
织补城市生态肌理， 还绿于民、
以绿惠民。 记者日前从北京市发
改委了解到， 自2017年疏整促专
项行动开展以来， 北京市已实现
留白增绿8844.2公顷， 相当于13
个奥林匹克森林公园， 取得了积
极的 “绿色成效”。

今年， 东城区建设完成中轴
线绿色空间景观提升工程， 实现
南中轴御道全线贯通， 8月， 面
向市民全面开放。 项目位于天坛
公园西门周边和永定门外大街沿
线， 是中轴线南端环境提升的重
要节点 ， 总面积约2.7公顷 ， 共
栽植乔灌木约280株， 色带、 地
被花卉等1万余平方米。

据了解， 本市以多种方 式
加强城市生态空间织补， 满足
市民对良好生态环境的需求。 违
法建设拆除， 工厂、 出租大院清
退之后， 把土地留给绿色， 城市
绿心森林公园、 张家湾公园等皆
由此而来。 朝阳区孙河乡通过连
片式疏解、大尺度绿化，利用拆除
违法建设和疏解非首都功能腾退
空间打造北京最大“绿肺”———温
榆河公园， 成为了市民周末休闲
游憩的热门打卡地。

此外， 健全市域绿色空间体

系 ， 加强大尺度绿化 、 城市绿
道、 口袋公园、 绿地等各类型、
各区域生态空间集中连片、 互连
互通， 完善绿色空间结构。 据了
解， 近年来， 本市建设城市健康
绿道1405公里，通过绿道、绿带将
历史名园、综合公园、社区公园、
口袋公园小微绿地有机连通衔
接。今年，朝阳区建设完成绿道35
公里， 打通与沿途道路的多个断
点， 串联多个公园绿地、 网红打
卡地。 明年年底，全长130.8公里
的朝阳北部绿道将整体连通，沿
途服务周边12个街乡62个社区。

留白增绿不简单满足于见绿
见水， 还要赋予绿地多元的生态
休闲功能， 让市民生活在公园城
市， 让绿地成为市民休闲赏玩的
活力空间。 本市高质量推进身边
增绿， 打造公园式街道、 花园式
胡同， 极大丰富了公园绿地的类
型和功能。 近年来累计建设460
处小微绿地和口袋公园， 全市公
园数量超1000个， 实现公园绿地
500米服务半径全覆盖 ， 为用地
紧张的城区增加了较大尺度的生
态空间和游憩活动空间。

下一步， 本市持续推进留白
增绿专项任务， 强化生态和生活
功能融合多元见绿， 因地制宜打
造大尺度绿化空间， 推进棋盘路
网林荫化改造， 见缝插绿， 建设
小微绿地和口袋公园50处的目
标 ， 持续扩大城市绿色生态空
间。

□本报记者 盛丽

北京五年实现留白增绿8000余公顷

丰台“一站式”供热服务应对寒潮


