
“最近工作压力很大， 总是
失眠。 这个讲座教给我们很多排
解压力的方法 ， 我准备回去试
试， 希望能美美地睡一觉。” 近
日， 重庆市璧山区总工会组织开
展了一场 “睡眠心理健康服务”
专题讲座， 来自璧山高新区的职
工薛峰收获颇丰。 近年来， 该区
各级工会将职工心理服务体系建

设作为重点工作， 从 “心” 出发
关怀职工 ， 把服务送进职工心
里。 （11月27日 《工人日报》）

随着经济社会转型发展， 生
活节奏明显加快， 竞争压力日益
激烈， 职工的压力感、 焦虑感普
遍加大 ， 心理服务需求不断上
升。 重庆市璧山区总工会从建立
“工会职工心理服务师资库”、 培
养壮大心理服务队伍 、 打 造 心
灵驿站 、 配置心理健康辅助设
备、 开通 “线上+线下” 服务平
台、 开展 “送心理健康服务到基
层活动” 等多方面入手， 加强职
工心理服务体系建设， 呵护职工
“心”健康，其做法值得称道和借
鉴。

据人力资源服务机构发布的
《2022职场人心理状态洞察报告》
显示 ， 55.7%受访者处于心理亚

健康状态， 6.4%受访者存在严重
情绪压力和心理障碍。 职工身体
健康、 心态阳光， 才有饱满的工
作激情； 职工背负思想包袱、 心
理压力， 不仅会严重影响职工及
家庭生活， 也会阻碍企业发展，
甚至引发安全生产事故。 世界卫
生组织曾针对心理疾病给人类造
成的严重危害， 提出观点 “没有
任何一项灾难， 比心理障碍带来
的痛苦更深重”。

近年来， 对于职工心理健康
问题， 国家越来越重视。 “健康
中国2030” 规划纲要明确要求 ，
加强心理健康服务体系建设； 党
的二十大报告明确提出， 重视心
理健康和精神卫生。 此前， 原国
家卫计委、 全国总工会等22部委
联合发布 《关于加强心理健康服
务的指导意见》， 从发展各类心

理健康服务、 健全心理健康服务
体系等方面， 给出了一整套的解
决方案 。 各地各部门要结合实
际， 落实关怀措施， 进一步强化
职工心理健康服务体系建设。

呵护职工 “心” 健康， 需要
更多 “心” 服务。 要探索以心灵
驿站为阵地， 完善心理辅导室功
能配置标准 ， 开设心理服务热
线， 组建多样化心理服务团队，
推进职工心理健康服务体系构
建。 针对职工存在的情绪压力 、
心 理 障 碍 ， 坚 持 服务到基层 ，
有的放矢普及心理健康知识， 进
行心理健康测试 ， 采用心理辅
导 、 心理咨询 、 危机干预等措
施， 用心帮助职工妥善处理好家
庭、 工作、 社会等关系， 让职工
实现体面劳动、 尊严生活、 快乐
工作。

服务无终点， 探索无止境 。
同样的心灵驿站、 服务热线等，
因为服务对象不同， 打开方式也
应从 “心” 出发。 如璧山区公安
局工会打造的心灵驿站， 根据基
层民警实际， 专门配备了仿真宣
泄人 、 智能体感互动宣泄仪和
VR交互式一体机等辅助设备 ，
让体验者通过酣畅淋漓的运动，
心理压力得到释放。 青岛市总工
会通过优化心理咨询团队、 融合
线上线下服务等方式， 形成前端
预约、 中端服务、 末端反馈的闭
环式心理服务， 也很有特色。

各级工会组织不妨多多借鉴
一些地方的好做法， 围绕职工的
所需所盼， 多一些 “雪中送炭”、
多一些 “量身定制 ” 、 多一些
“心” 服务， 把工作做到职工的
心坎上。

当下， 卡塔尔世界杯正在如火如荼进行， 球迷们开
启了足球狂欢的盛宴。 与此同时， 有关赌球的新闻也不
时见诸报端。 因赌球败光积蓄甚至押车卖房的事儿并不
少见。 近日， 多地政法机关发布信息， 揭露赌球的违法
性及危害， 呼吁大众拒绝赌球， 指出赌球中存在大量骗
局。 中央纪委国家监委网站还发布了一篇题为 《莫让赌
球毁了年轻干部》 的文章， 多起案例发人深思。 （11月
28日 《法治日报》） □朱慧卿

“食堂最近新增了饺子和面
条， 主食更丰富了”“菜品也更齐
全，不仅有淮扬菜，鲁菜和川菜也
可以尝一下”……近日，江苏省连
云港市灌南县佳鑫木业公司23名
职工代表来到职工活动室， 参加
食堂改进情况满意度测评会。 会
上， 职工代表纷纷为食堂的新变
化点赞，满意率达100%。 （11月
29日《工人日报》）

据报道， 就在1个月前，佳鑫
木业公司职工对食堂并不满意。
在公司工会组织的 “食堂服务存
在问题大家提”职工挑刺会上，职
工代表对食堂饭菜品种少、 不合
职工口味、 就餐环境有待改善等

问题提出意见， 公司立马投入10
万余元， 对食堂的餐具及就餐环
境等进行更换、改进，并招聘两名
高级烹调师担任厨师， 使这些问
题很快逐一得到了解决。

许多企业的职工来自于五湖
四海，饮食方式和口味各不相同，
实在是众口难调 。 如何使职工
食堂的饭菜和服务更贴近职工的
胃口？笔者以为，连云港市灌南县
佳鑫木业公司举行职工食堂 “挑
刺会”，让职工给食堂服务上存在
的问题“揭短”，倒是一个好办法：
首先，职工食堂办得好不好，职工
最有发言权，让职工“挑刺”，能够
真实地反映出职工食堂的服务质

量， 既可以增强食堂工作人员的
责任感， 又提升了职工的参与和
监督意识， 把食堂真正办成职工
的温馨之家；其次，通过“挑刺”，
可以让职工食堂了解到职工的不
同爱好和口味， 创新管理和服务
方式，为职工提供多样化的饭菜，
适合职工的不同需求， 让他们吃
得舒心和安心， 享受到舌尖上的
幸福；再次，职工敢于“挑刺”、善
于“挑刺”，也有利于职工食堂的
民主管理和监督，积极营造“办好
食堂”人人有责的企业文化，让职
工食堂办出特色、办出品牌。这样
的做法，值得借鉴。

□费伟华

魏芳： 近年来， 网络平台
上各种短视频层出不穷， 这其
中有不少短视频存有 “造假 ”
之嫌， 致使许多不明 真 相 的 网
友 被 这 些 “ 造 假 ” 的直播短
视频 “忽悠” “欺骗”， 这不但
有损平台声誉 ， 而且也骗 取 了
流量 ， 消耗了公众的爱心和怜
悯之心。 同时， 还严重 破 坏 了
网 络 秩 序 ， 理 应 予 以 重拳打
击。

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

■每日图评

□付彪

■劳动时评
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呵护职工“心”健康，需
要更多“心”服务。 各级工会
组织不妨多多借鉴一些地
方的好做法，围绕职工的所
需所盼 ， 多一些 “雪中送
炭”、多一些“量身定制”、多
一些“心”服务，把工作做到
职工的心坎上。

“挑刺会”有利于提升职工食堂服务质量

■世象漫说

拒绝赌球

11月25日， 江苏镇江润州区
和平路街道联合镇江市总工会开
展 “新就业群体最美系列” 评选
表彰活动， 一批新就业形态劳动
者获 “最美骑手” 等称号。 （11
月29日 《工人日报》）

随着互联网时代的到来和电
商产业的快速发展， 新就业形态
劳动者给我们的生活带来了极大
的便利。 人们只要动动手指， 心
仪的商品就会直接送到家。 新就
业形态劳动者受表彰， 向社会传
递了积极的信号。

一方面， 新就业形态劳动者
的工作得到了社会的广泛认可。
我们注意到， 随着收入的提高和

人们观念的改变， 越来越多的新
就业形态劳动者感到了职业的荣
誉感、 获得感和成就感。 这显然
是新就业形态劳动者砥砺前行的
一种动力。 幸福是奋斗出来的。
他们在努力奔跑的同时， 也在追
求着自己的人生梦想。

另一方面， 新就业形态劳动
者受到表彰， 也给我们社会树立
了示范。 三百六十行， 行行出状
元 。 社会职业没有高低贵贱之
分， 只要发扬匠心精神， 兢兢业
业做好自己的工作， 就是为社会
发展做贡献。 每个人都是微光，
但这样的微光汇聚起来， 就是一
股强大的力量。 对于新就业形态

劳动者， 我们应该多一些呵护的
情怀， 完善保障措施， 让他们真
正走进职业的春天里。

值得一提的是， 越来越多的
新就业形态劳动者在做好本职工

作的同时， 还充当了社会公益的
角色。 比如有的外卖员成了消防
宣传员、 反诈宣传员， 向社会传
递了正能量。

□陶象龙

11月23日， 王某在家长微
信群内与班主任就孩子上网课
迟到问题产生争执。 随后王某
在微信群内连续发送带有侮辱
人格字眼的语音， 进行侮辱性
攻击， 对班主任身心及名誉造
成损害， 产生了恶劣的影响。
日前， 河北省衡水市安平县警
方依法对王某行政拘留10日，
罚款500元。 （11月28日 《成
都商报》）

因在微信群里不计后果地
辱骂班主任， 这名家长受到了
行政拘留10日、罚款500元的处
罚，可谓得不偿失。 《治安管理
处罚法》 第42条第二项明确规
定，“公然侮辱他人或者捏造事
实诽谤他人，情节较重的，处5
日以上10日以下拘留， 可以并
处500以下罚款”。 该家长的行
为，已经触碰了法律红线，理应
为此承担法律责任。

值得注意的是， 警方对这
名辱骂班主任的家长给予了顶
格处罚。 究其缘由， 主要是因
为其给班主任身心以及名誉权
造成了严重损害， 导致该班主
任的社会名誉降低 ， 并对学
生、 学校以及其他学生家长造
成了严重的不良影响， 破坏了
正常的教学秩序， 符合情节严
重的法定构成要件。 警方的顶
格处罚于法有据， 释放了依法
惩治不尊师重教行为的强烈警
示信号， 不失为一堂生动的法
治警示教育课。

古语云： “发乎情、 止乎
礼”。 所谓的 “止乎礼”， 就是
要受礼义的约束， 不能因情绪
的发泄而不顾礼义的约束红
线。 古代的礼， 本身即含有法
治的意思。 换言之， 用今天的
法治观点来审视， “止乎礼”
就是要求情绪的发泄不能突破
法律底线。 在微信群里辱骂他
人， 既有悖基本道德伦理， 又
涉嫌侵犯他人名誉权， 不但不
应 “发乎情”， 而且更应 “止
乎礼”。 作为有道德和法律责
任的个体， 在情绪的发泄过程
中， 必须坚守公序良俗和法律
的底线。 这是微信群里辱骂他
人被顶格处罚的最大警示， 欲
效仿者应铭记于心。 □张智全

鹰远： 近日， 江苏省南通开
发区中兴街道民主港社区新时
代文明实践站携手江苏大达律
师事务所开展 “法 律 明 白 人 ”
专题知识讲座 。 据悉， 自开展
“法律明白人” 培育工作以来 ，
民主港社区通过多种手段开展
培育活动， 不断壮大法治宣传服
务队伍 。 培育基层 “法律明白
人” 意义重大， 不仅对提高城乡
群众的法治意识 、 依法治社区
（乡村） 具有重要意义， 也为创
新基层社会治理提供了良好条
件。

新就业形态劳动者受表彰传递积极信号

呵护职工“心”健康 需要更多“心”服务

治理短视频造假
要出重拳打击

培育“法律明白人”
意义重大

微信群内骂人被顶格处罚
是堂法治警示课


