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我国将大力提高劳动人事争议协商调解力度
新华社电 工资发放不及

时， 公司强迫加班怎么办？ 为推
动解决问题关口前移， 降低劳动
者维权成本， 人力资源和社会保
障部、 中央政法委等九部门16日
发布 《关于进一步加强劳动人事
争议协商调解工作的意见》， 着
力强化协商调解力度， 健全多元
处理机制， 推动最大限度以协商
调解等方式柔性化解争议。

“在我国， 劳动者与用人单
位发生劳动人事争议， 可以通过
协商、 调解或仲裁、 诉讼方式解
决。” 人力资源和社会保障部调
解仲裁管理司相关负责人介绍，
近年来， 随着市场主体数量的快
速增长， 劳动人事争议也相应增
加。 由于用人单位在劳动关系中
大多处于强势地位， 劳动者往往
很难与其进行平等协商， 不得不

通过仲裁甚至诉讼方式来解决，
由此耗费大量时间和精力。

协商是劳动人事争议办理的
法定程序。 意见要求用人单位建
立健全沟通对话机制， 畅通劳动
者诉求表达和利益协调渠道， 建
立完善内部申诉 、 协商回应制
度， 及时回应劳动者协商诉求；
工会、 企业代表组织帮助劳动者
与用人单位开展争议协商。

意见提出， 工会组织要主动
引导劳动者与用人单位签订和解
协议， 推动和解协议履行， 主动
做好引导申请调解等工作。 同时
专门明确了和解协议在仲裁、 诉
讼活动中的效力。

协商不成还可以调解。 意见
建立健全劳动人事争议调解与人
民调解、 行政调解、 司法调解联
动工作体系， 要求企业普遍建立

劳动争议调解委员会， 推动在有
条件的市、 县级劳动人事争议仲
裁院内设调解中心和工会法律服
务工作站； 强化了调解与仲裁、
诉讼的衔接， 增强了调解协议的
执行力。

“力争用5年左右， 协商调
解解决的争议案件数量占比显著
提高， 争议诉讼案件稳步下降至
合理区间。” 上述负责人说。
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标题新闻： □国务院办公厅印发《关于市场监督管理综合行政执法有关事项的通知》

工会组织要主动引导劳动者与用人单位签订和解协议，推动和解协议履行，主动做好引导申请调解等工作

“安康杯”竞赛促企业筑牢安全防线

促进就业需要全社会合力“答卷”

带薪年休假沦为“纸上福利”怎么办？

实训
11月15日， 北京市总工会党

组书记、 副主席张良一行前往北
京联航客舱用品有限公司、 北京
北燃实业集团有限责任公司焊接
培训中心， 慰问正在集训的2022
年全国职工数字化应用技术技能
大赛北京市代表队选手。 图为无
人机操作员赛项选手们进行实操
展示。 （相关新闻详见第6版）
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提高职工安全生产意识 让安全文化理念深入职工心间


