
剁剁手手遇到超长预售 注意谨慎

丰台区市场监管局

科所联动开展小型医疗机构药品
质量专项检查

·广告·

在烹饪做饭的时候， 您或
许遇到过因为油温过高而导致
油锅起火的情况， 这类火灾初
期火势不大， 但如果处置不当
则有可能酿成大灾。 大兴区消
防救援支队提醒市民， 油锅起
火时千万不要用水扑救， 因为
冷水遇到高温油会形成 “炸
锅”， 使油火到处飞溅。

据消防部门统计， 今年前
10月， 全国共发生油锅火灾
3.6万起 ， 其中较大火灾3起 ，
造成11人死亡。 油锅起火后因
为错误操作， 灭火不成反致火
势扩大的案例不在少数。

如果油锅起火， 哪些才是
正确的扑救方法呢？

大兴区消防救援支队相关

负责人介绍， 用锅盖盖住起火
的油锅， 使燃烧的油火接触不
到空气， 油锅里的火便会因缺
氧而立即熄灭。 同时， 用手边
的大块湿抹布覆盖住起火的油
锅， 也能与锅盖起到异曲同工
的效果， 特别要注意覆盖时不
能留下空隙。

如果厨房里有切好的蔬菜
或其他生冷食物， 可沿着锅的
边缘倒入锅内， 利用蔬菜、 食
物与着火油温度差， 使锅里燃
烧着的油温迅速下降。 当油达
不到自燃点时， 火自动就熄灭
了。 此外， 家里可以常备灭火
器、 灭火毯等消防器材， 及时
扑救初期火灾， 随即快速拨打
“119” 电话报警。

□本报记者 盛丽 通讯员 李松原
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绿灯

红灯

纤维被也被称为 “太空棉”，
由涤纶、 人造纤维等制作而成。
市面上纤维被分为四孔、 七孔、
九孔3种。 孔数越多， 被子的透
气性越高， 也越柔软有弹性， 且
保暖性更好。 许多人喜欢纤维被
的原因在于它可以机洗且不会变
形。 清洗时时间以半小时为佳，
然后彻底晒干， 否则会影响其使
用寿命。

【健康红绿灯】

皮蛋瘦肉粥味道香浓、 口感
顺滑， 但有3类人应尽量少喝：血
糖高的人， 皮蛋瘦肉粥糊化程度
比普通白粥高， 喝完血糖升得更
快。 血压高的人， 皮蛋瘦肉粥在
制作皮蛋时会加入碱 (氢氧化
钠 )， 瘦肉需要提前腌制， 煮粥
调味时也需要加盐。 血压高的人
可以选蔬菜粥， 少喝咸粥。 肾病
患者， 钠摄入过多会加重肾脏负
担， 出现水肿。

一般来说，早上（10点左右）
来杯咖啡可以达到很好的提神效
果。咖啡因需要8小时左右才能代
谢出去，因此别太晚喝，以免晚上
失眠， 尤其是对咖啡因比较敏感
的朋友。咖啡因会刺激胃酸分泌，
增加胃酸浓度， 因此不建议空腹
喝咖啡，最好是吃完早饭后再喝。

俗话说 “十人九痔”， 再加
上现代人常常久坐不动的生活习
惯， 很多人都有痔疮。 湿润的厕
纸有润滑作用 ， 可以减少摩擦
力 ， 减轻刺激和局部不适 。 此
外， 湿厕纸清洁更彻底， 擦拭感
更舒适， 有些还具有一定的辅助
杀菌、 去异味作用， 适合痔疮患
者使用。

最好是早饭后喝咖啡

湿厕纸适合痔疮患者使用

3类人不适合喝皮蛋瘦肉粥

机洗纤维被别超半小时

为进一步规范辖区药品使用
单位质量管理行为， 强化风险隐
患排查工作， 丰台区市场监管局
科所联动开展小型医疗机构药品
质量专项检查。

聚焦薄弱环节， 强化小型医
疗机构检查重点 重点排查城乡
接合地区周边小型医疗机构 （诊
所、 卫生室、 门诊部、 学校医务
室等） 使用药品的购进渠道、 储
存保管是否存在风险等情况。

聚焦联动联训， 形成监管合
力 业务科室结合市场监管所实
际监管问题， 定向解读监管政策
和法律法规， 重点指导实操性，
提升处置能力。 科所业务骨干随

机抽取辖区小型医疗机构， 现场
联合开展药品的采购验收、 贮存
养护和使用管理等方面检查， 以
学促干， 以干促学。

结合专项整治， 提高检查频
次 结合药品安全专项整治行
动， 不断提高对民营、 小型医疗
机构的检查频次， 严厉打击 “挂
靠走票 ”、 非法渠道购销药品 、
使用假劣药品等违法行为。 截至
目前， 共开展医疗机构监督检查
308家次 ， 出动执法人员 636人
次， 开展药品使用环节抽样220
批次， 不断深挖潜在风险， 强化
药品质量安全监管， 坚守药品安
全底线。 （石莹）

消防专家支招油锅起火怎么灭
□□本本报报记记者者 周周美美玉玉

？？

问题一：预售期限不规范
系统可单方面变更活动规则

调查发现， 商品预售期自15
天至45天不等， 实践中， 各电商
平台对所销售商品的最长预售期
限往往无明确规定， 或虽有规定
但各平台标准不一， 造成部分商
家为占用预付金， 故意设置不合
理的超长预售期。 此外， 平台运
行没有统一规则， 涉及对商品预
售界面设置无统一标准， 系统后
台可单方面变更活动规则或商品
说明等问题。

例如在一起案件中， 小王在
某网上店铺购买了标记为 “预
售” 的生活用品。 十几天后， 商
家发货之前将商品主页信息进行
了修改。 小王收到货物后发现货
物与下单时商品页面不符， 进而
要求退货。

法官说法： 小王在电商平台
处购买商品， 双方之间成立网络
购物合同关系。 平台未对已经成
立的订单商品页面进行锁定， 电
商商家在向小王发货前变更了商
品信息， 但是该变更未取得小王
同意， 对小王不发生效力。 小王
收到的货物与双方合同约定的货
物不符， 商家构成违约， 小王有
权据此要求商家退货退款。

问题二： 虚假宣传或误
导营销侵害消费者知情权

有些商家在商品页面未标明
预售或模糊发货时间， 消费者下
单付款后才显示， 部分商家未明
确标注预售性质， 或借预售拖延
发货、 更改发货日期， 甚至单方
面撤单等， 导致消费者迟迟收不
到商品； 此外， 商品页面不明示
预售规则的重要事项， 设立 “霸
王条款” 侵害公平交易权， 有些

商家以格式条款约定预售商品不
适用 “七天无理由退货”， 声明
如消费者对预售商品发货时间进
行投诉或中差评即永久不再接受
其下单 ； 消费者支付预售定金
后， 商品交付期间现货购买或其
他促销活动的价格反而更低， 商
家就预售交易不提供保价服务，
消费者如继续履行合同支付尾
款， 将蒙受差价损失。

例如在一起案件中， 小王在
某电商的网上店铺低价抢购了一
部名牌手机， 页面标记为预售，
一个月后订单仍未发货。 小王联
系商家， 商家回复称因为没货无
法发货。 但此商品依旧上架在正
常销售， 且小王重新拍的较高价
格的同款商品于下单后次日即收
到货物。

法官说法： 《中华人民共和
国民法典 》 第五百七十七条规
定， 当事人一方不履行合同义务
或者履行合同义务不符合约定
的， 应当承担继续履行、 采取补
救措施或者赔偿损失等违约责
任。 小王付款后， 商家未按照合
同约定履行发货义务， 致使小王

与商家缔结合同的目的无法实
现。 小王可以向商家主张退货退
款等违约责任。 当消费者权利受
到侵犯时， 可以先向工商部门、
消费者投诉热线12315进行举报，
等待有关部门介入处理， 寻求法
律帮助。

问题三： 协商途径不畅
平台解纷功能不足

商家售后人工服务怠于协商
解决纠纷， 有消费者就超长预售
问题试图与商家协商， 但只得到
智能客服助手机械性回复， 长期
未获得人工回复 ， 无法有效沟
通。 平台解纷功能不足， 面对一
些非典型纠纷无法进行有效处
理。

例如在一起案件中， 小王支
付定金后， 商家未开通尾款支付
渠道就 “跑路” 了， 小王无奈向
平台投诉。 平台在线智能客服持
续进行 “请支付尾款” “请耐心
等待” 的机械性回复， 拨打人工
客服电话需要长时间排队。 此后
小王成功向平台提起投诉， 平台

虽受理投诉， 但称无法代商家开
通尾款支付通道， 又以小王没有
按照约定支付尾款为由， 不支持
小王退定金。

法官说法： 在电商平台消费
时遇到纠纷， 可以灵活使用多种
方式解决问题。 同时， 电商平台
也应当扩宽纠纷解决方案， 增强
纠纷解决能力。 本案中， 小王遭
遇了预售中的定金困境。 《中华
人民共和国民法典》 第五百八十
七条规定， 给付定金的一方不履
行债务或者履行债务不符合约
定， 致使不能实现合同目的的，
无权请求返还定金； 收受定金的
一方不履行债务或者履行债务不
符合约定， 致使不能实现合同目
的的， 应当双倍返还定金。 定金
一旦支付了就不要轻易反悔。 同
时， 在支付定金后商家出现根本
违约行为时， 消费者可以通过法
律武器维护自己的权益。

“双十一” 购物节期间， 各大电商平台都开启了预售、 满减、 买赠等促销活动。 然而， 近年来因通
过电商平台进行超长预售而产生的消费者投诉与网络购物纠纷逐渐增多。 2019年至2022年9月， 全国法
院共审理涉电商预售纠纷案件约132件， 其中北京法院32件。 上述案件中， 除了发生在一些常见的电商
平台外， 还涉及闲置个人交易等平台， 产品种类也从工艺复杂、 制作周期长的家具等传统预售型商品，
扩大至生鲜食品、 时装等即时性消费商品。 对此， 朝阳法院针对超长预售存在的乱象作出风险提示。

谨慎选择交易平台， 注意审
查卖家经营资质。 尽量通过自己
信任 、 熟悉的主流电商平台下
单， 不随便点击来路不明的购物
链接， 不轻易向身份不明人员付
款。

遇到预售 、 定金等促销活
动， 仔细确认商品页面详情内容
及发货限制等， 充分考虑后再下
单。 支付定金前确认商品自己是
否需要。 遇到显示预售字样的商
品时， 与商家沟通确认过发货时
间再下单。

通过电商平台购物产生纠纷
后不要慌， 保留下单时商品详情
页面、 与商家沟通记录等证据，
确认商家运营的身份主体， 灵活
选择电商平台内客服介入、 有关
部门投诉等多种方式来维护自己
的合法权益。

【法官建议】


