
设立特色活动室 ， 全力满足群众文化活动需求 ； 提升景区服务设施 ， 增加游客体验感 ； 建立诚信建设体系 ， 助力大桃
产业发展 ； 实行 “村民管家 ” 机制 ， 改善生活环境……平谷区将创建全国文明城区工作融入日常 ， 通过不断探索工作方
法 ， 从细微处入手 ， 让老百姓感受到了实实在在的变化 ， 城乡环境变得更有温度 ， 增强群众的幸福感 。

□本报记者 盛丽
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进入立冬节气后， 天气渐渐
冷了起来 ， 而怀柔区汤河口镇
“煤改电” 工程的完成， 却让大
山里的村民们享受到了既暖身又
暖心的惠民红利。

连日来， 在汤河口镇连石沟
村， 工人正忙着调试设备， 加班
加点赶进度， 只为让村民尽快用
上电取暖。新更换的电供暖设备，
安全、清洁，还可以根据天气变化
自行调控温度。 “我家之前一直
没安装暖气， 都是烧煤取暖， 今
年赶上政府有惠民政策， 我就把
屋里都安装了暖气。 现在家里已
经安好了电暖气， 按下开关就可
以供暖了， 方便多了。” 汤河口
镇连石沟村村民刘子印说道。

使用电力取暖不仅暖和干
净 ， 农村煤改电用户还可享受
“峰谷电价” 政策， 节省取暖成
本。 今年， 汤河口镇结合山区电
网和村庄条件 ， 已先后在卜营
村、 大黄塘村、 大蒲池沟村等8
个村、 1000多户实施了整体 “煤
改电” 工程。 现在正在加快安装
调试 ， 集中供暖季前将全部完
成， 确保群众度过温暖的冬天。

随着煤改电用户量不断增
大， 汤河口镇也加大监督检查和
售后服务管理， 形成了镇、 村两
级管理服务体系， 及时解决百姓
取暖过程中设备运行故障问题，
以确保 “煤改电 ” 用户温暖过
冬。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 苏倩

从细微处入手增强群众幸福感

平谷区创城惠民让环境更美、生活更舒心

□本报记者 边磊

2022-2023年供热季试供热
昨天开启。 今年， 北京热力集团
将通过 “服务上云”， 打造云化
服务理念， 实现资源动态调配，
确保96069热线365×24小时全时
段、 不间断提供优质高效服务。

96069热线全时段服务

据了解， 今年京能集团所属
北京热力集团建设以96069热线
服务为统领的集团级客户服务体
系， 以云计算、 大数据、 AI人工
智能等技术为手段， 助力北京热
力客户服务智慧化和数字化， 实
现智慧供热服务互联。 通过建立
社区二维码、 智能语音等多种线
上线下方式， 面向用户提供更加
方便、 快捷、 高效的报修渠道。
此外， 通过描绘用户画像， 提前
研判分析 ， 变被动为主动 ， 为
“未诉先办” 提供更为精准的服
务支撑 。 同时 ， 通过 “服务上
云”， 打造云化服务理念， 实现
资源动态调配， 确保96069热线
365×24小时全时段 、 不间断提
供优质高效服务。

“三年巡检计划”完成率104%

今年是北京热力集团 “三年
百分百入户巡检计划”的第三年，
本年度已完成巡检53万户， 三年

巡检计划完成率104%， 及时处
理发现户内供热设施设备隐患，
为居民冬季用热打下良好基础。

同时，10支共计140人的专业
应急抢险队伍已进入应急状态，
目前已经启动应急值班值守机
制， 应急抢险人员24小时在岗备
勤， 能够在接到指令10分钟内出
动、1小时内赶到事故现场， 确保
问题早发现、早报告、早处置，全
力保障供热生产运行安全稳定。

进行分层次智慧供热改造

2022年， 北京热力集团在市
城管委1400万平方米智慧供热改
造任务基础上， 选取了2082万平
方米供热面积进行分层次智慧供
热改造，涉及锅炉房6座、 换热站
共182座， 涉及东城、西城、朝阳、
海淀 、丰台 、石景山 、门头沟 、通
州、房山共9个区，项目完成后预
计每年节约燃气770万标立方，每
年减少二氧化碳排放量1.3万吨。

在智慧供热改造项目中， 具
有代表性的丰台区京铁家园项
目， 区域独网内实现 “户-楼-
站-源” 自下而上全过程逐级联
动的智慧供热， 调控过程无需人
工参与。 京铁家园总供热面积约
50万平方米， 供热户数总计3821
户。 改造后， 整个供热系统采用
智能化调控策略， 热源侧运行调

节以用户需求为导向。 燃气锅炉
根据小区室温数据， 借助机器学
习算法， 进行下一阶段热负荷预
测， 进行热源侧质调节， 满足小
区整体基本负荷需求。 此外， 热
力站循环泵进行变频定压差方式
的量调节， 以适应管网各住户
室温调节过程中的流量变化需
求。 相较于改造前， 节约气耗约
4.55%。 预计实施完锅炉群控改
造后， 整站运行气耗可进一步降
低，降幅约7%。

供热管家 “一对一、 点
对点” 服务

目前， 北京热力集团已组建
4000余人的供热管家队伍， 供热
管家 “包干 ” 到户 ， 建立一对
一 、 点对点的供热管家服务模
式， 通过采取添加小区业主微信
群， 发放供热管家服务卡片， 逐
步完善小区、 楼宇和用户二维码
报修渠道， 第一时间获取百姓需
求。 此外， 利用属地居委会宣传
等方式进行推广， 充分发挥 “吹
哨报到” 作用， 与属地街道、 居
委会多方合作、 无缝对接， 推进
网格化建设， 构建社区微循环、
自循环机制 ， 减少中间流转环
节， 进一步提高客户服务响应效
率， 提升客户服务体验， 推进多
渠道、 多触点服务延伸。

文明实践所满足文化需求

“火车飞驰连海港， 跑出加
速度高质量， 马不停蹄， 只争朝
夕， 迎接活力新马坊……” 在平
谷区马坊镇新时代文明实践所，
群众自发组成的合唱队正在排练
马坊镇自创精神文明歌曲 《跃马
扬鞭向前方》。

据了解， 马坊镇27个新时代
文明实践所 （站） 以群众需求为
导向， 根据群众喜好开展了乐器
培训 、 合唱培训 、 书法书画培
训、 就业培训、 体育休闲等文明
实践活动 。 同时充分发挥各村
（居 ） 新时代文明实践所 （站 ）
文化阵地宣传作用， 群众依托新
时代文明实践所创作了舞蹈 《高
大尚马坊美》、 快板 《小龙河水
清清》 和 《赞马坊》 等极具精神
文明代表性的作品。

此外， 马坊镇新时代文明实
践所还设立图书室 、 电子阅览
室、 音乐室、 书画室、 羽毛球和
乒乓球场地、 数字电影放映厅、
展览厅等近20个特色活动室， 覆
盖演出、 阅览、 培训、 展览、 体
育健身五个领域， 有全市 “通借
通还” 图书2万余册， 全力满足
群众文化活动需求。 目前， 镇域
22个村和4个社区均设有新时代

文明实践站。
近年来， 马坊镇以文明实践

推动文明创建， 强化文明基础设
施建设， 通过设置自产自销农副
产品临时售卖区、 建设免费停车
场、 治理生态环境、 优化人居环
境等一系列惠民利民举措， 以及
“文明交通 ” “清洁美化家园 ”
等主题志愿服务活动， 不断改善
群众生活环境， 提升群众文明素
养， 引导群众积极参与全国文明
城区创建工作。

农文旅融合发展提升幸福感

葱茏秀美的丫髻山 、 蒸蒸
日上的大桃产业 、 干净整洁的
街道……近年来， 平谷区刘家店
镇坚持以基层治理为切口 “练外
功”、 以文化建设为引导 “修内
功”、 以农文旅融合发展为方向
“内外兼修”， 着力提升群众幸福
感和获得感。

“一路景色优美， 心情特别
舒畅。” 游客李先生每年都会来
丫髻山景区游玩， 切实感受到了
创城带来的新变化。 密三路和寅
北路是刘家店镇域内主要道路，
也是游客前往丫髻山景区的交通
要道。 每到高峰时段或节假日，
道路容易拥堵， 让游客的出行体
验感大大降低。

为了解决这些问题， 相关部
门先后对景区周边、 镇域主干道
路两侧的环境进行优化， 按照规
定程序， 进行入场施工、 铺设排
水管网、 道路水泥硬化、 修复路
灯照明、 安装隔离护栏、 增设景
区指示牌、 制作文化墙、 栽种绿
植美化……使得通往景区的整条
路变了样， 游客从道路变化中见
证了创城实效。

丫髻山景区是国家AAAA级
景区， 2021年被评为 “北京网红
打卡地”。 近年来， 景区通过开
展微笑服务、 志愿服务等活动，
将文明礼仪、 文明行为等融入
日常服务场景 。 为更好地增加
游客体验感， 丫髻山景区在太极
广场和沿途增设分类垃圾桶、 设
置吸烟区 、 对公厕进行改造升
级、 更换上山扶手、 增加无障碍
设施等， 使景区旅游服务设施大
大提升。

自 2012年起 ， 刘家店镇党
委 、 政府推出 “诚信村 、 厚德
果 、 幸福人 ” 创建活动 ， 建立
“一规四线五把金钥匙” 诚信建
设体系， 涉及大桃生产和销售环
节 。 通过10年的不断打磨和优
化 ， 果农自觉加入到诚信队伍
中， 以诚信为种植、 经营之本。
截至目前， 全镇共评选出159名
“诚信之星”、 8次被评为 “诚信

之星 ” 的李向林成为 “平谷榜
样 ” ； 松棚村和行宫村被评为
“诚信村” “首都文明村”， 刘家
店镇被评为 “首都文明镇”。

刘家店镇党委、 政府始终注
重全方位提升果品质量和价值，
建立 “国桃标准种植基地”， 创
建试验示范 “博士” 农场及 “高
精尖” 智慧果园， 探索实施大桃
全产业链社会化服务。 通过连续
七年举办 “蟠桃会”， 镇域内蟠
桃、 诚信桃、 文创桃已成为平谷
区大桃产业的靓丽名片。

“村民管家” 解村民难题

近年来， 随着平谷区深入推
进文明城区创建工作， 西樊各庄
村环境更美了， 村民的幸福感和
满足感不断提升， 而这背后 “村
民管家” 发挥了巨大的作用。

西樊各庄村村域面积7.6平
方公里， 村内常住人口1556户 、
3059人， 地域面积偏大、 人口密
集 ， 治理难度也相对较大 。 为
此 ， 西樊各庄村实行 “村民管
家” 机制， 以村民自治为目标，
以村民小组为片区进行网格划
分， 将党建引领、 为民服务和基
层自治纳入 “一张网”。

每个村民对应的网格体系中
的网格员都是 “村民管家”。 每

个管家对应15-20户村民开展服
务， 他们坚持 “有事没事去转转
急活重活帮干干 有访有诉去劝
劝”， 为广大村民尤其是高龄老
人、孤寡户、残疾户等特殊群体提
供入户打扫、 代办缴费、 个人清
洁、化解矛盾等24项服务内容。

在西樊各庄村委会前曾有一
片“臭鱼池”。由于缺乏有效管理，
水草茂密、发绿发臭、蚊蝇滋生、
气味难闻。 随着创建全国文明城
区与共建美丽乡村工作的推进，
20余位村民主动与“村民管家”一
起， 用一周时间将鱼池内的漂浮
物和水草全面打捞， 之后再对鱼
池进行喷药、规整、放水，随后种
植了大量荷花。

人见人嫌的 “臭水池” 变成
了人见人爱的 “顺心池”。 依托
这 “一汪碧水”， 西樊各庄村加
大绿化美化力度， 在荷花池里投
入鱼苗， 周边栽种各种花木， 吸
引了白鹭、 野鸭觅食嬉戏， 改善
了村民的生活环境。

汤河口镇“煤改电”工程让村民暖身暖心

换上轻便的运动衣， 拿起抹
布扫帚， 近日， 东城区龙潭街道
开展社区周末大扫除 ， 辖区单
位、 物业、 在职党员、 居民志愿
者等共计240余人分组分队清扫
环境， 并对辖区内133余个桶站、
600多个垃圾桶进行清洗消杀。

上周末上午， 龙潭街道机关
干部、 社工、 在职党员、 小巷管
家 、 居民志愿者等多方力量集
合， 以背街小巷、 老旧社区、 简
易楼为重点， 擦拭门楼扶手、 清
洁社区宣传栏， 并对辖区垃圾分
类桶站进行了清洁消杀。 同时，

街道还在社区门口设站宣传， 动
员更多居民积极做好垃圾分类和
减量， 并呼吁大家运用龙潭街道
“爱分类” 小程序进行旧物预约
回收。

眼下， 龙潭街道各小区实现
了生活垃圾 “三个全覆盖”， 包
括管理责任人主体责任全覆盖 、
垃圾分类基本类别全覆盖、 分类
投放和收运系统全覆盖， 辖区垃
圾分类投放、 分类收集、 分类转
运三个环节环环相扣， 将垃圾分
类与城市管理相融合， 建设宜居
环境。

□本报记者 边磊

龙潭街道生活垃圾实现“三个全覆盖”

北京热力集团打造智慧供热云服务平台

96069热线全时段为群众保温送暖


