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□本报记者 余翠平 通讯员 唐毛毛

用“笨”办法下苦功 为群众排忧解难
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北京市公安局丰台分局玉泉营派出所民警马拼博很喜
欢电视剧 《士兵突击》。 剧中的许三多看似憨憨的， 愣愣
的， 内心却充满力量， 他坚定的信念也感染了很多人： 不
抛弃、 不放弃。 上大学时， 马拼博翻来覆去看了好多遍，
后来就真的去当兵了。 此后， 马拼博和许三多有了更多的
相似之处： 勤奋、 真挚、 皮实。 他说自己是个笨人， 所以
做什么事都用笨办法。 他是从农村走出来的孩子， 能吃
苦， 也懂得体会每个人的苦。

无论是当兵， 还是后来当警察办案， 马拼博一直都是
踏踏实实、 认认真真， 始终坚守 “再试试” 的信念， 不断
地为有需求的群众排忧解难……

马马拼拼博博：：
▲党的二十大期间进行街头巡查 ▲辖区单位送来锦旗， 感谢马拼博执法为民

荩夜晚巡逻防控

马拼博出生在河南开封杞县
的一个小村落， 面对河南省百万
高考大军， 马拼博拼了两次， 都
未能达到一本分数线。 当弯腰割
麦时， 看着汗水滴进土里， 他觉
得要再试试。 第三次高考， 他的
高考成绩排名全县第二， 被中国
青年政治学院提前录取。

于是2010年， 马拼博背着两
大袋行李， 来到北京， 开启了新
生活 。 也是那一年 ， 《士兵突
击》 火遍大江南北， 马拼博的内
心一下子被点燃了。 在许多男孩
渴望遇见一个英雄的年纪， 马拼
博已经开始行动了———成为一个
英雄。 于是大三时， 马拼博果断
入伍， 成为了一名火箭军。

“痛并快乐着。” 这是马拼
博对军旅生涯的回忆。 在克服种
种艰难时， 他用的都是 “笨” 方
法———下苦功夫。 体能跟不上 ，
熄灯后他就偷偷去加练， 在空荡

荡的礼堂一遍一遍做俯卧撑、 仰
卧起坐。 练完体能， 他还要背一
会儿动作规范操作手册。 叠 “豆
腐块” 总不合格， 他就凌晨四点
起来叠被子。 为了不打扰战友，
他便拖到训练室去叠， 一遍一遍
抠被子角， 抠着抠着居然坐着睡
着了……

在部队， 马拼博担任操作号
手 。 导弹操作不能有一点儿差
错， 这培养了他做好每个细节的
习惯。 正是 “枪林弹雨” 的军旅
生活 ， 让他的性格逐渐坚韧起
来。 两年后， 马拼博以 “优秀士
兵 ” 身份光荣退伍 。 在服役期
间， 他还修完了大学余下的课程
学分， 如期毕业。

毕业时， 看到公务员考试招
警公告，马拼博毫不犹豫报了名。
他说：“每个男生小时候都有军人
梦和警察梦， 我总结起来就是英
雄梦：保家卫国、守护人民。”

从大学生成长为“优秀士兵”

从出警“小白”到业务骨干
2015年， 马拼博开启了 “警

察梦”， 来到了北京市公安局丰
台分局玉泉营派出所。 然而在警
营的日子却是 “过手如登山， 一
步一重天”。 他面临的第一个挑
战是本领恐慌， 虽然有师傅带，

但因为不是 “科班” 出身， 加上
性格内向， 让马拼博在开始办案
时感觉很吃力， 调解时也没有什
么沟通技巧。

记得一次， 副所长让他去调
解一起纠纷警情， 马拼博心里不

断打鼓： “我去说什么啊， 我怎
么交流呢？”

当时双方一直争执不下， 马
拼博只好硬着头皮敲开了副所长
办公室的门求助， 最终在副所长
的帮助下， 调解成功……

此后为了提升调解能力， 即
使不是值班日， 马拼博也是天天
扎在值班室， 站在旁边看其他民
警怎么调解、怎么接待群众，跟着
看，跟着学，日复一日。 案子一结
束他就去找案卷， 一页一页地仔
细看怎么做案卷， 怎么出具法律

文书。 晚上的时候，他还把《治安
管理处罚法》拿出来，一遍一遍地
背，白天再找出卷宗比照着学。

“新警都会被分配一个师
傅， 我不只有一个师傅， 所有人
都是我师傅， 谁出警我就跟在旁
边学， 还要自己去思考， 别人的
经验和知识要转化成自己的， 到
后期跟着跟着就练出来了。” 马
拼博笑着说。

后来， 当他第一次独立调解
时， 剑拔弩张的两方最后都称兄
道弟了， 两人也不断感谢马拼博

的负责。 平时不轻易露出笑容的
马拼博笑了， 兴奋地给警长发了
一条微信： “我调解完了， 双方
很满意。” 那一刻， 他心里满满
的成就感。

从说不出一句话到调解到双
方满意，从出警“小白”到业务骨
干，为完成这一转变，马拼博花了
很长时间。十遍、百遍、千遍，每一
个付出都比别人多出成倍的努
力，每一个成功都是厚积薄发。马
拼博看似用的都是“笨”方法，但
每一步却走得很扎实，很专注。

面对群众的每一次求助，他都努力再努力
新警的成就感随着派出所日

复一日的琐碎工作渐渐散去， 马
拼博迎来第二重挑战： 面对 “鸡
毛蒜皮 ” 的现实与惩恶扬善的
“英雄梦” 之间的巨大反差。 能
力上的不足可以靠努力弥补， 而
度过心理上的关隘则需要靠警察
的使命感———时刻不忘帮助每一
个遇到困难的人！

一次， 马拼博接到一起报手
机丢失的警情： 一个女孩把包落
在了共享单车车筐里。 女孩焦急
地跑过来报警： “警察同志帮帮
我！”

马拼博追到辖区的一个村
时， 就挨家挨户去敲门， 敲了十
几家后女孩儿都已经不报希望
了 ， 马拼博说 ： “再试试吧 。”
最后， 他还是帮女孩儿找到了手
机。 “警察同志你可能不知道，
这个手机里面的信息对我来说特
别特别重要， 您帮我找回来了，
您就是超人！” 女孩感激地说。

马拼博听着 “超人” 二字，
心中立刻涌起了热血： 这不就是
自己埋藏在心底的那个 “英雄
梦” 吗？ 那一刻， 马拼博终于读
懂了这份警服赋予的使命感 。
“老百姓哪有那么多生死攸关的
大事， 都是平平凡凡的小事， 但
他们可能这辈子就报一次警， 这
一次对他来说就是大事。 我帮他
们把这些事情解决好了， 就是另
一种形式的 ‘超人’。”

一次， 他接到一起拖欠农民
工工资的警情。 了解情况后， 马
拼博带着农民工去了现场。 经过
几次沟通和多方协调， 他终于帮
助农民工要回了被拖欠的工资。
那一刻 ， 他从农民工黝黑的脸
上， 看到了人民警察 “与他们站
在一起”的底气，这让他打从心底
里感到自豪。 他感慨地说： “我
是从农村走出来的孩子， 特别理
解群众遇到艰难时的不容易， 我
不愿意看到他们失望的离开。 所

以， 在群众的每一次求助中， 我
都会拼尽全力。”

2021年一个深秋的晚上， 一
位外地来京的父亲报警说， 女儿
离家出走了， 一天都没找到， 女
儿患有轻度抑郁症， 可能有轻生
的危险。 马拼博一听一刻也不敢
耽搁， 挨家挨户地走访……

那一晚下着大雨， 马拼博打
着伞深一脚浅一脚地在工地附近
寻找 ， 整整找了一夜 。 “再找
找 ， 再找找 。” 他不断重复着 ，
为焦急的父亲打气， 也为自己打
气 。 终于 ， 第二天早上8点多 ，
他们在一个小河边找到了徘徊的
女孩。 报警的父亲立马扔了手中
的雨伞， 跑过去紧紧抱住女儿，
失声痛哭： “孩子啊， 你走了爸
爸可怎么活啊！”

泪水在马拼博眼里打转， 但
向来克制的他没有让眼泪流出
来。 他默默走过去把自己手中的
伞举到了父女的头顶……

无论大案还是小情，坚守“试试再试试”
从警7年， “再试试、 再试

试” 成了马拼博面对每一位报案
人、 每一个案件时 “不抛弃、 不
放弃” 的另一种表达。

玉泉营派出所的所长腾岳
说： “马拼博最大的特点就是认
真、 也较真儿， 这对于办案民警
来说是非常可贵的品质。 有线索

就追线索， 没线索就去找线索，
闷头去做， 做到穷尽， 而且他的
努力是不会停止的。”

带领马拼博开展工作的副所
长赵斌说： “无论是大案还是小
情， 每一次马拼博都坚守着 ‘再
试试’ 的信念， 贯穿其中的更是
对每位群众负责的态度， 这也是

民警们竭尽所能解决群众 ‘急难
愁盼’ 的动力来源。”

前不久， 凭借出色的表现，
马拼博当选2022 “北京榜样·最
美警察” 主题活动第二季 “为民
模范” 上榜人物。 未来， 他还将
一如既往， 尽心竭力， 为更多有
需求的群众排忧解难。


